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vor einem Jahr haben wir mit unserem ersten Nachhaltig-
keitsbericht eine Standortbestimmung fiir dieses wichtige
Themenfeld vorgelegt. Seitdem haben wir viel bewegt: Un-
ser Leitbild zur Nachhaltigkeit ist im Unternehmen etabliert.
Auch die Fokusthemen zur nachhaltigen Produktgestaltung,
zur Forderung des sozialen Engagements unserer Beschaftig-
ten und zur klimaschonenden Mobilitat haben wir weiter
vorangetrieben.

In diesem Jahr blicken wir auf 90 Jahre LBS-Geschichte
zuriick. Rund 22 Millionen Deutsche besitzen heute einen
Bausparvertrag. Auch wenn der Bausparvertrag gemeinhin
als spieRig gilt, ist er in puncto Nachhaltigkeit ein wahrer
Trendsetter. Das ganze Bausparsystem ist vom Nachhaltig-
keitsgedanken gepragt. Bausparende bilden ein Kollektiv,
um sich gemeinsam den Traum vom eigenen Zuhause zu
verwirklichen. Und auch danach kénnen sie viel fiir die Nach-
haltigkeit bewirken. Eine von fiinf LBS-Finanzierungen wird
heute fiir energetische Modernisierungen eingesetzt.
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Fiir die LBS West ist es selbstverstandlich, einen Beitrag zum
Klimaschutz zu leisten und mit gutem Beispiel voranzuge-
hen. So wollen wir durch den Einsatz moderner Gebaude-
technik unseren Energieverbrauch innerhalb von vier Jahren
um weitere 5,2 Prozent verringern. Wir arbeiten, wann immer
moglich, mit regionalen Zulieferern zusammen und biindeln
unsere Bestellungen, um Transportwege zu sparen und da-
mit die CO,-Emissionen zu senken.

Als offentlich-rechtliches Unternehmen férdern wir das so-
ziale Engagement in unserer Region. Im Rahmen der Initi-
ative VORAUSDENKER haben wir im vergangenen Jahr fir
jede bei der LBS West abgeschlossene Finanzierung 5 Euro
in einen Nachhaltigkeits-Fonds eingezahlt. Insgesamt sind
rund 90.000 Euro zusammengekommen, mit denen nachhal-
tige Projekte in Nordrhein-Westfalen und Bremen geférdert
werden. Der Nachhaltigkeits-Fonds wird fortgesetzt, zudem
wollen wir uns drei neuen Fokusthemen widmen und damit
immerwieder neue Impulse setzen—denn zusammen konnen
Bausparer viel erreichen. Packen wir es an!

i frbiny R

Uwe Korbi
Vorstandsmitglied

Jérg Miinning

Vorstandsvorsitzender

Dr. Franz Schlarmann
Vorstandsmitglied
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O 1 Profil & Geschaftsmodell

= Die LBS West —seit 90 Jahren erfolgreich im Bauspargeschaft
= Chancen und Herausforderungen im aktuellen Marktumfeld
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Die LBS West —seit 90 Jahren
erfolgreich im Bauspargeschaft

Seit 90 Jahren begleitet die LBS Westdeutsche Landesbau-
sparkasse (LBS West) ihre Kundinnen und Kunden als zu-
verlassiger Partner auf dem Weg in die eigenen vier Wande.
Rund 1,9 Millionen Menschen mit 2,2 Millionen Vertragen
vertrauen dem Marktfiihrer in Nordrhein-Westfalen und
Bremen bei allen Fragen rund um die Themen Bausparen,
Finanzieren und Immobilien. Unser Slogan ,Wir geben Ihrer
Zukunft ein Zuhause® ist Programm: Als Bausparkasse der
Sparkassen sorgen wir dafiir, dass die Menschen ihrem per-
sonlichen Wohntraum jeden Tag ein Stiick naher kommen —
vom ersten Sparen fiir das notwendige Eigenkapital liber den
Bau oder Kauf einer Wohnimmobilie bis hin zur Modernisie-
rung der eigenen vier Wande.

Die LBS West setzt sich fiir eine gezielte staatliche Férderung
von Wohneigentum und Bausparenden ein und ermdglicht
ihren Kundinnen und Kunden eine optimale Nutzung der
staatlichen Pramien und Steuervorteile. Darliber hinaus stellt
die ersparte Miete im Alter einen wesentlichen Rentenbau-
stein dar. Unser Unternehmen tragt somit auch zu einer ver-
lasslichen und krisenfesten Altersvorsorge der Menschen bei.

Die LBS West verfligt mit der LBS Immobilien GmbH Nord-
West (LBSi NordWest) liber eine wichtige strategische Betei-
ligung in Hohe von 75 Prozent minus 1 Anteil. Im Jahr 2018
wurden im Geschaftsgebiet Nordrhein-Westfalen, Nieder-
sachsen, Bremen und Berlin zusammen mit den kooperie-
renden Sparkassen und dem angebundenen AuBendienst
Uber 13.500 Immobilien im Wert von rund 3 Milliarden Euro
vermittelt. Damit ist die LBSi NordWest einer der groten
Makler fir Wohnimmobilien in Deutschland. Gemeinsam
mit den Sparkassen betreut die LBSi NordWest 150.000 Im-
mobilien-Interessenten und 3,2 Millionen Bausparerinnen
und Bausparer.

2016 wurde im Auftrag der Sparkassen in Nordrhein-West-
falen die FORUM Direktfinanz GmbH als neue Tochter-
gesellschaft der LBS West gegriindet. FORUM stellt freien Fi-
nanzierungsvermittlern eine internetbasierte Vermittlungs-
plattform flr Baufinanzierungen zur Verfligung. Diese bietet
ihnen einen umfassenden Marktlberblick, direkten Zugriff

auf Kreditangebote und eine schlanke Abwicklung. Sie ist ein
wichtiges strategisches Instrument, um freie Finanzierungs-
vermittler langfristig an den Sparkassen-Finanzverbund zu
binden.

BAUSPAREN HEUTE

m |n Deutschland gibt es knapp 22 Mio. Bausparende
mit tUber 27 Mio. Bausparvertragen und einem Volu-
men von 905 Mrd. Euro Bausparsumme.

m Fast jeder dritte Haushalt in Deutschland besitzt
einen Bausparvertrag.

® Rund ein Fiinftel der in den Wohnungsmarkt inves-
tierten Gelder wird von den Bausparkassen ausge-
zahlt.

m Beiuber40 Prozent aller deutschen Wohnungen war
bzw. ist Bausparen Teil der Finanzierung.
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Die LBS West in Zahlen

Wesentliche Kennzahlen fiir die Jahre 2018 und 2017.

= Neu abgeschlossene Vertrage (Anzahl) 154.467 157.292

= Bausparsumme 7.467 Mio. € 6.973 Mio. €

Detaillierte Informationen zur Geschafts- und Ergebnisentwicklung der LBS West enthalt der Geschaftsbericht unter
www.lbswest.de/geschaeftsbericht.

Die Struktur des Unternehmens

Die LBS West ist eine rechtsfahige Anstalt des 6ffentlichen  der Vorstand, der Verwaltungsrat und die Tragerversamm-
Rechts mit Sitz in Munster. Anteilseigner sind zu jeweils 50  lung. Die LBS West ist Teil der Sparkassen-Finanzgruppe, de-
Prozent der Rheinische Sparkassen- und Giroverband und der  ren Dachverband der Deutsche Sparkassen- und Giroverband
Sparkassenverband Westfalen-Lippe. Organe sind nach dem  (DSGV) ist, und Mitglied der Instituts- und Einlagensicherung
Gesetz liber die LBS West und der Satzung des Unternehmens  der Sparkassen-Finanzgruppe.
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Chancen und Herausforderungen im
aktuellen Marktumfeld

Die Welt der Finanzdienstleister befindet sich im Wandel.
Nicht nur die weiter andauernde Niedrigzinsphase, sondern
auch die zunehmende Regulatorik und die immer weiter
fortschreitende Digitalisierung, durch die sich auch neue
Wettbewerber am Markt etablieren, stellen die Finanzwirt-
schaft insgesamt — und damit auch die Bausparkassen — vor
grolRe Herausforderungen. Die politisch verordnete Niedrig-
zinspolitik der EZB hat weitreichende Folgen: Zinsmargen
werden kleiner, Finanzinstitute mussen gleichzeitig Ertrage
und Kosten optimieren. Die praktisch abgeschafften Zinsen
haben zu einer Ergebnis- und Kapitalbelastung gefiihrt, die
eine strukturelle Neuausrichtung der Unternehmen erfor-
derlich macht. Darlber hinaus flihrt die europdische Inte-
gration dazu, dass gesetzliche und regulatorische Anforde-
rungen zunehmend auf europaischer Ebene festgeschrieben
werden, ohne dabei nationale Besonderheiten — wie z.B. das
Bausparsystem — zu beriicksichtigen. Auch die steigenden
aufsichtsrechtlichen Eigenkapitalanforderungen, hohe Bei-
trage zur Finanzierung der neuen EU-Einlagensicherung und
deutlich erhchte Anforderungen an die Kreditwiirdigkeits-
priifung sind Ausdruck einer starkeren Regulierung.

Die fortschreitende Digitalisierung fiihrt dazu, dass die Un-
ternehmen Trends und Entwicklungen im Marktumfeld im-
mer schneller erkennen und sich konsequent auf veranderte
Kundenerwartungen ausrichten miissen. Dazu gehoren indi-
viduelle Losungen, die sich am Nutzerverhalten der Kundin-
nen und Kunden orientieren, vielfach von mobilen Formaten
gepragt sind und je nach Lebensphase variieren. Aber auch
innerbetrieblich gilt es, die digitalen Moglichkeiten fir eine
weitere Effizienzsteigerung im Unternehmen zu nutzen, um
wettbewerbsfahig zu bleiben.

Die LBS West sieht sich in der Verantwortung, in der aktuel-
len Situation konsequent und nachhaltig, aber mit Augen-
mafR vorzugehen, und die Chancen und Potenziale zu nutzen,
die sich durch die veranderten Rahmenbedingungen erge-
ben. Durch die Orientierung am Kundennutzen, den Erhalt
einer hohen Beratungsqualitat im AuRendienst und den fai-
ren Umgang mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern hat
die LBS West bereits viel erreicht und das Unternehmen auf
ein stabiles Fundament gestellt. Das Thema Nachhaltigkeit
spielt bei diesem Prozess eine wichtige Rolle.
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Das Bausparen hat in den vergangenen 90 Jahren Erfolgs-
geschichte geschrieben und bleibt auch im gegenwartigen
Marktumfeld von grofer Bedeutung fiir den Erwerb und
Erhalt von Wohneigentum, insbesondere fiir die Mitte der
Gesellschaft. Positive Impulse fir die Wohnungsbaufinan-
zierung gehen auch vom steigenden Modernisierungsbedarf
im Bestand aus. Durch die Langlebigkeit des Bausparens be-
gleitet die LBS West ihre Kundinnen und Kunden mit diversen
Vertragen oft ein Leben lang vom Ansparen des Eigenkapi-
tals Uber die Finanzierung des eigenen Zuhauses bis hin zur
spateren Modernisierung. Der Bausparvertrag verkniipft wie
kein anderes Produkt die Eigenkapitalbildung mit einer lang-
fristigen Zinssicherung und schafft so die Voraussetzungen
fir eine nachhaltige Finanzierungskultur ohne Immobilien-
blasen. Die Bausparkassen sorgen dafiir, dass Immobilienfi-
nanzierungen in Deutschland auch weiterhin auf einem sta-
bilen Fundament stehen.

Knapp 90 Prozent der Bevolkerung sehen in Wohneigentum
eine sichere Altersvorsorge. Dem tragt das 2008 eingefiihr-
te Wohn-Riester-Bausparen Rechnung, dessen Grundlagen
in den vergangenen Jahren weiter gestarkt wurden. Die
staatliche Wohnungsbaupramie und das neu eingefiihrte
Baukindergeld schaffen weitere Anreize fur das Bausparen
und Finanzieren. Die Bundesregierung hat das Thema Woh-
nungsbauforderung wieder starker in den Fokus geriickt und
u.a. beim Wohngipfel 2018 zusatzliche Malnahmen ange-
kiindigt, um den privaten Wohnungsbau weiter zu fordern.
Dennoch liegt in Deutschland die Wohneigentumsquote mit
gut 45 Prozent immer noch weit unter dem europaischen
Durchschnitt. Die hohere Lebenserwartung, die Zuwande-
rung und immer mehr Single-Haushalte werden mittelfristig
dazu fiihren, dass die Nachfrage nach den eigenen vier Wan-
den weiter steigt.
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Strategie & Governance

Unser Weg zur Nachhaltigkeit — die Reise geht weiter

= Einbeziehung unserer Stakeholder und Engagement

in Verbanden

Compliance und Datenschutz zur Risikopravention

= Einkauf und Kapitalanlage unter nachhaltigen Mal3staben
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LJe intensiver wir uns mit dem Thema Nachhaltigkeit
auseinandersetzen, umso deutlicher wird uns bewusst, dass Nach-
haltigkeit kein konkreter Zielzustand ist, den wir in einer bestimmten
Zeit erreichen kénnen. Nachhaltigkeit ist vielmehr ein Prozess,

bei dem uns jeder Schritt ein Sttick weiter voranbringt.”

Jérg Miinning, Vorstandsvorsitzender der LBS West

Unser Weg zur Nachhaltigkeit
—die Reise geht weiter

Mit dem Bausparen verfiigt die LBS West seit jeher tber
ein nachhaltiges Geschaftsmodell, denn es garantiert eine
planbare und sichere Zukunftsvorsorge unter Einbeziehung
staatlicher Fordergelder. Angesichts der gesellschaftlichen
Herausforderungen, wie der Energiewende, Wohnraum-
knappheit und dem demografischen Wandel, wird die Nach-
haltigkeitsorientierung des Bausparens weiter an Bedeutung
gewinnen. Die LBS West arbeitet unter Einbeziehung der Sta-
keholder-Interessen kontinuierlich an ihrer Nachhaltigkeits-
strategie, die sukzessive mit konkreten Zielsetzungen ver-
knlpft werden soll. Es wurde bereits eine organisatorische
Struktur aufgebaut, die fiir die Steuerung und Zielerreichung
verantwortlich ist. Die Zustandigkeit fiir das Thema Nachhal-
tigkeit liegt direkt beim Vorstandsvorsitzenden der LBS West.

Dabei folgt die LBS West den rechtlichen Anforderungen
des 2017 in Kraft getretenen CSR-Richtlinie-Umsetzungs-
gesetzes (CSR-RL-UG). Das Gesetz definiert fiinf wesentliche
Themenblocke: Umweltbelange, soziale Belange, Arbeitneh-
merbelange, Achtung der Menschenrechte und Bekampfung
von Korruption und Bestechung. In diesem Rahmen managt
die LBS West die potenziell mit ihrem Handeln verbundenen
Risiken. Gleichzeitig nutzt sie die sich bietenden Chancen
und Vorteile, zu denen neben einer hoheren Reputation und
einem starkeren Vertrauensverhaltnis zu den Stakeholdern
auch die zunehmende Innovationsorientierung, eine Attrak-
tivitatssteigerung als Arbeitgeber sowie die Nutzung um-
welt- und ressourcenschonender Prozesse zahlen.

Leitbild zur Nachhaltigkeit fest etabliert

Am Anfang unserer ,Reise” auf dem Weg zur Nachhaltig-
keit stand eine umfangreiche Bestandsaufnahme zu rele-
vanten Themen, Projekten und Kennzahlen. Die Ergebnisse
dieser Analyse wurden den externen Anforderungen an die
Berichterstattung gegenubergestellt, wie sie im CSR-RL-UG,
aber auch in etablierten Rahmenwerken wie dem Deutschen
Nachhaltigkeitskodex oder den Standards der Global Re-
porting Initiative (GRI) festgeschrieben sind.

Der Prozess mindete 2017 in der Formulierung eines LBS-
Leitbildes zur Nachhaltigkeit, das die wichtigsten Aspekte fiir
verantwortungsbewusstes unternehmerisches Handeln zu-
sammenfasst. Es beschreibt das Konzept und die Zielsetzung
unserer Nachhaltigkeitspolitik und verdeutlicht, welche The-
men und Handlungsfelder bei der LBS West im Vordergrund
stehen. Der Leitbildprozess tragt bereits die Grundziige einer
nach den etablierten Berichtsstandards vorgenommenen
Wesentlichkeitsanalyse. Um das Leitbild innerhalb der LBS
West zu etablieren, wurden in einzelnen Abteilungen Nach-
haltigkeitskoordinatoren benannt, die das Thema in den
Fokus riicken und fest in den Arbeitsalltag integrieren. So
wurden klare Strukturen mit festen Ansprechpartnern zur
Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie geschaffen.



Leitbild zur Nachhaltigkeit der LBS Wesn

1. Wir schaffen nachhaltigen Mehrwert im
offentlichen Auftrag.

2.Wir iibernehmen gemeinsam Verantwortung.

3. Wir gestalten Verdnderungen.

4. Wir schiitzen aktiv Umwelt und Klima.

5.Wir handeln ethisch korrekt und betreiben
Risikovorsorge.

Im Leitbild und in den folgenden Kapiteln werden die von der
LBS West verfolgten Konzepte, Manahmen und Ergebnisse
hinsichtlich dieser Aspekte dargestellt. Das ausfiihrliche Leit-
bild ist im Nachhaltigkeitsbericht 2017 abgebildet.

Transparente Berichterstattung durch
Mitwirken der Stakeholder

Ziel aller am Leitbildprozess Beteiligten ist die vollstandige
und transparente Berichterstattung zum Thema Nachhal-
tigkeit. Um dies zu erreichen steht die LBS West in engem
Dialog mit ihren Stakeholdern. Auf diese Weise sollen konti-
nuierlich neue Nachhaltigkeitsthemen identifiziert und die
relevanten Anspruchsgruppen in die Weiterentwicklung der
Geschaftspolitik, des Produktangebots und des gesellschaft-
lichen Engagements einbezogen werden.

Um Feedback zum ersten Nachhaltigkeitsbericht und den
bisher ergriffenen MaBnahmen zu erhalten, hat die LBS West
im Berichtsjahr eine Befragung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zum Thema Nachhaltigkeit durchgefiihrt. Zu-
satzlich haben im Rahmen eines Projektstudiums in Koope-
ration mit der FH MUinster drei BWL-Studierende untersucht,
wie das Thema Nachhaltigkeit in der LBS West bereits gelebt
wird und in welchen Bereichen noch Verbesserungspotenzial
besteht.

Der Austausch mit den Beschaftigten wird auch kiinftig fort-
gesetzt werden, um das Thema immer wieder ins Bewusst-
sein zu ricken und moglichst vielen Menschen die Moglich-

e
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keit zu geben, sich aktiv einzubringen. Nachhaltigkeit wird
in Zukunft auch fester Bestandteil der Kommunikation mit
externen Stakeholdern sein,um das Thema moglichst haufig
zu platzieren und neue Impulse zu gewinnen.

Neue Fokusthemen 2019

Das Thema Nachhaltigkeit wurde in 2018 wie geplant durch
eine eigens etablierte Projektorganisation in den Regelbe-
trieb Uberfiihrt. In den nachsten Jahren soll ausgehend vom
Leitbild ein Programm mit konkreten Zielsetzungen fir nach-
haltiges Handeln entwickelt und umgesetzt werden, um den
Erfolg in Zukunft messbar zu machen. Damit soll Nachhaltig-
keit als fester Bestandteil in alle relevanten Unternehmens-
prozesse integriert werden. In 2017 wurden bereits erste
Leuchtturmprojekte — auch Fokusthemen genannt — defi-
niert, die im Berichtsjahr erfolgreich umgesetzt bzw. ange-
stolen werden konnten. Dazu gehorten die Entwicklung
eines nachhaltigen ,griinen®Kredits fiir energetische Moder-
nisierungen und die Einflihrung eines Nachhaltigkeits-Fonds
zur Forderung nachhaltiger Projekte im Geschaftsgebiet.
Darliber hinaus wurde mit der Umsetzung eines Konzeptes
zur umweltschonenden Beschaftigten-Mobilitat durch For-
derung der Fahrradnutzung begonnen. AuRBerdem gab es
FordermalRnahmen fiir das gesellschaftliche Engagement
der Beschaftigten in der Region. Folgende Fokusthemen sind
flr 2019 geplant:

m Aufbau mehrerer Bienenstocke auf dem Flachdach des
LBS-Gebaudes als aktiver Beitrag zum Schutz der Honig-
bienen

m Einfiihrung eines Social Days im Sinne eines Freizeitaus-
gleichs zur Forderung des sozialen und gesellschaftlichen
Engagements aktiver LBS-Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter im Geschaftsgebiet

m Reduzierung von Plastikmill, z.B. bei der Getrankeausgabe
der Mitarbeiter-Verpflegung

,Wir haben noch eine ganze Reihe von Auf-

gaben zu erledigen, bis wir eine vollstindige und transparente
Berichterstattung zum Thema Nachhaltigkeit erreicht haben. Der
) Dialog mit unseren Stakeholdern liefert uns dabei wertvolle Impulse.”

Frank Demmer, Leiter Vorstandsstab/Unternehmensstrategie der LBS West
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Einbeziehung unserer Stakeholder und
Engagement in Verbanden

Im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit sowie ihres gesellschaft-
lichen Engagements in Nordrhein-Westfalen und Bremen ist
die LBS West kontinuierlich im Austausch mit ihren Stake-
holdern. Dieser partnerschaftliche Dialog ermdglicht eine
bedarfsgerechte Weiterentwicklung der Produktpalette und
eine fortlaufende Uberpriifung des Leistungsangebots. Die
wichtigsten Stakeholder der LBS West sind:

UNSERE STAKEHOLDER IM UBERBLICK

Kundinnen und Kunden
4
o,"

Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Weitere Interessentinnen
und Interessenten

o, o Eigentimer
N '/ Vertriebspartnerinnen 7
und -partner
o© o
Medien und -
5 . . Verbraucher-
Gl et °\\ schutzorganisationen
Aufsichts-
behérden

.13

Engagement in Verbanden und
Institutionen

Uber den Dialog mit den Stakeholdern hinaus zeigt die LBS
West gesellschaftliches Verantwortungsbewusstsein in einer
Reihe von Verbanden, Initiativen und Vereinigungen. Sie ge-
hort zu den Tragern der Bundesgeschaftsstelle Landesbau-
sparkassen, die als Abteilung in den Deutschen Sparkassen-
und Giroverband (DSGV) eingegliedert ist und als Interessen-
vertretung und Stabsstelle der acht Landesbausparkassen
fungiert. Die LBS-Gruppe betreibt zudem gemeinsam mit
dem Verband der Privaten Bausparkassen ein Blro in Briissel.
Die Bundesgeschaftsstelle ist Mitglied in der Europdischen
Bausparkassenvereinigung (EuBV) sowie im Deutschen Ver-
band flirWohnungswesen,Stadtebau und Raumordnung (DV).

Die LBS West ist Pflichtmitglied bei der Industrie- und Han-
delskammer Nord Westfalen in Minster, in Disseldorf und
Bremen sowie beim Bundesverband offentlicher Banken
(VOB) als zustidndigem Arbeitgeberverband. Daneben unter-
halt sie diverse freiwillige Mitgliedschaften auf internationa-
ler, nationaler, regionaler wie auch lokaler Ebene. Dazu zahlt
beispielsweise die Europaische Bausparkassenvereinigung,
bei der LBS West-Vorstandsmitglied Uwe Korbi seit 2016
das Amt des ersten Vize-Prasidenten ausilbt. AuRBerdem ist
die LBS West unter anderem Mitglied in der Gesellschaft zur
Forderung der Forschung auf dem Gebiet des Siedlungs- und
Wohnungswesens, im Verein der Kaufmannschaft Munster
und im Verein miinsterLAND.digital.

Um den Austausch auf Arbeitsebene sicherzustellen, hat sich
die LBS West fiir weitere freiwillige Mitgliedschaften ent-
schieden, wie beispielsweise in der German Facility Manage-
ment Association, beim Deutschen Institut fiir Interne Revi-
sion, beim Bundesverband fur Materialwirtschaft, beim ASB-
Management-Zentrum Heidelberg, bei der Gesellschaft fir
Datenschutz und -sicherheit, beim Forum Steuerrecht oder
beim Immobilienverband Deutschland IVD sowie beim Ver-
ein openlmmo. In den beiden letztgenannten Zusammen-
schliissen ist die LBSi NordWest aktiv.
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Compliance und Datenschutz zur

Risikopravention

Corporate Governance und Risiko-
management

Rechtlich einwandfreies Verhalten ist bei der LBS West ein
wichtiger Bestandteil der nachhaltig ausgerichteten, verant-
wortungsvollen Unternehmensfiihrung und -kontrolle (Cor-
porate Governance-Ansatz). Die LBS West hat im Rahmen des
Risikomanagements daher ein Compliance Management
etabliert, das auf die Einhaltung wesentlicher gesetzlicher
und aufsichtsrechtlicher Bestimmungen, interner Regelun-
gen sowie ethischer Grundsatze gerichtet ist. Die Nichtein-
haltung dieser Bestimmungen kann eine Gefahrdung des
gesamten Unternehmens zur Folge haben. Auch die Bewer-
tung und Vermeidung nichtfinanzieller Risiken, wie Reputati-
onsrisiken, fallt in diesen Bereich.

Compliance-Risiken sollen im Ansatz vermieden werden,
auch wenn diese bei der LBS West als regional tatigem Spe-
zialkreditinstitut mit stark eingeschrankter Produktpalette,
homogener Kundenstruktur und fehlenden Zahlungsver-
kehrsdienstleistungen ohnehin begrenzt sind. Dennoch
wurde ein Verhaltens- und Ethikkodex fiir die Beschaftigten
eingeflihrt, in dem Standards fiir regelkonformes Handeln
festgelegt sind. Dazu zahlen vor allem die Pravention von

Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und strafbaren Hand-
lungen, die Verhinderung von Insidergeschaften, der Daten-
schutz und das Wettbewerbs- und Kartellrecht.

Sensibilisierung der Beschaftigten im
Rahmen des Compliance-Managements

Der vom Vorstand bestellte Compliance-Beauftragte nimmt
in Personalunion auch die Funktion des Geldwaschebeauf-
tragten und die Pflichten zur Verhinderung sonstiger strafba-
rer Handlungen wahr. Er ist dem Vorstand der LBS West direkt
unterstellt und fungiert als Berater bei der Erstellung von
Grundsatzen und MalRnahmen, die auf ein regelkonformes
Verhalten und damit auf die Begrenzung der Compliance-Ri-
siken abzielen. Gleichzeitig libt der Compliance-Beauftragte
eine prozessabhingige Uberwachungs- und Kontrollfunktion
aus, indem er darauf achtet, dass die Geschaftsbereiche der
genannten Aufgabe nachkommen und keine Regelungs-
licken entstehen. Dabei liegt die Verantwortung fur die
Implementierung wirksamer Verfahren zur Einhaltung der
rechtlichen Regelungen uneingeschrankt bei den Geschafts-
bereichen.
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Um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestmoglich zu
informieren und zu sensibilisieren, fiihrt die LBS West regel-
maRig Schulungen in den Compliance-relevanten Bereichen
im Innen- und AuBBendienst durch und informiert umgehend
uber Neuerungen. AufRerdem wurde ein Hinweisgebersys-
tem eingefiihrt, so dass sich bei einem etwaigen Regelver-
stol jeder Beschaftigte des Innen- und Auflendienstes mit
einem entsprechenden Hinweis vertraulich an den Bereich
Compliance wenden kann.

Der Compliance-Beauftragte berichtet jahrlich lber seine
Tatigkeit in den Compliance-relevanten Bereichen an den
Vorstand. Teil des Compliance-Berichts ist auch der jahrliche
Tatigkeitsbericht des Datenschutzbeauftragten.

Verpflichtung auf den Datenschutz
nach der DS-GVO

Dariiber hinaus hat die LBS West die Funktion eines Daten-
schutzbeauftragten etabliert. Er berat den Vorstand und die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Uberwacht die Einhal-
tung der Datenschutzvorschriften. Alle Beschaftigten im In-
nen- und Aullendienst werden in vertraglichen Regelungen
mit der LBS West umfassend auf die Einhaltung des Daten-
schutzes verpflichtet. In 2018 wurde in einem grofRen Projekt
die neue Europadische Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GVO) in den Geschaftsprozessen der LBS West umgesetzt.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden umfassend
Uber die datenschutzrechtlichen Neuerungen informiert und
geschult.

Auf der Basis eines Geschaftsbesorgungsvertrages mit der
LBS West haben alle Gebietsleiterinnen und Gebietsleiter im
LBS-AufRendienst personlich den Datenschutzbeauftragten
der LBS West auch zu ihrem Datenschutzbeauftragten be-
stellt.




Nachhaltigkeitsbericht der LBS West. 2018 | 15

Einkauf und Kapitalanlage unter
nachhaltigen Mal3staben

Nachhaltige Kriterien in der gesamten Wertschopfungsket-
te zu verankern, ist das erklarte Ziel der LBS West. Uber die
internen Prozesse hinaus sollen auch der Einkauf von Wa-
ren und Dienstleistungen ebenso wie die Kapitalanlagen
des Unternehmens unter nachhaltigen Standards erfolgen.

Bei einem Einkaufsvolumen von jahrlich rund 20 Millionen
Euro bei der LBS West entfallt der mit Abstand groRte Teil
auf den IT-Bereich, gefolgt von Transport und technischen
Dienstleistungen sowie dem Gebaudebetrieb. Durch die Eta-
blierung eines Verhaltenskodexes mit Vorgaben fiir die Zu-
sammenarbeit mit Lieferanten und Dienstleistern gewahr-
leistet die LBS West einen regelkonformen Einkaufsprozess.
Der Kodex legt im Wesentlichen fest, dass Geschafts- und
Privatinteressen stets klar zu trennen sind und jede Art von
Interessenskonflikt zu vermeiden ist. Mit diesen Regeln soll
Situationen vorgebeugt werden, die die Integritat der LBS
West oder ihrer Beschaftigten in Frage stellen konnen.

Die LBS West zielt mit ihrem Lieferantenmanagement auf
dauerhafte Geschaftsbeziehungen ab, die mit einer vertrag-
lichen Rahmenvereinbarung untermauert sind. Sie bewertet
ihre Lieferanten nach Preis-Leistungsverhaltnis, Bonitat, Zu-
verlassigkeit und Qualitat, aber auch nach Kriterien wie Re-
gionalitat und Einhaltung sozialer Standards. Ein Beispiel ist
der regionale Einkauf fiir die Kiiche der LBS West, die fur die
Mitarbeiter-Verpflegung, die Gastebewirtung sowie fiir Ver-
anstaltungen in den Geschaftsraumen der LBS West zustan-
digist. Bei der Mitarbeiter-Verpflegung betragt der Anteil der
regionalen Zulieferer bezogen auf die Gesamtanzahl der Lie-
feranten 43 Prozent. Neben der Regionalitat der Lieferanten
wird bei der Zusammenstellung des Speiseplans auch viel
Wert auf saisonale Lebensmittel gelegt.

Bausparkassen wie die LBS West legen die Geldbetrage, die
voriibergehend nicht fiir das Kollektiv oder das auf3erkollek-
tive Finanzierungsgeschaft genutzt werden, nach den stren-
gen Vorschriften des Bausparkassengesetzes an. Zwei Drittel
investiert die LBS West in Eigenregie in streng risikolimitierte
festverzinsliche Anleihen bzw. Namensschuldverschreibun-
gen mit guter Bonitdt (sog. Investmentgrade-Rating). Ein
Drittel wird von Kapitalverwaltungsgesellschaften in Spezi-
alfonds platziert.

Bei der Eigenanlage konzentriert sich die LBS West auf lang-
fristige Titel mit rund 10 Jahren Laufzeit mit dem Ziel, diese
bis zum Ende im Bestand zu halten. Das gilt im Grundsatz
auch fir die Fonds. Die Emittentengruppen bei der Eigenanla-
ge sind schwerpunktmalRig deutsche Bundeslander und Kom-
munen, Pfandbriefanstalten sowie Banken und Sparkassen.

Die Kapitalverwaltungsgesellschaften platzieren die Gelder
in insgesamt drei Fonds, die nach den UN-Prinzipien des
»Verantwortlichen Investierens“ arbeiten. Die UN-Prinzipien
basieren auf einer 2006 gegriindeten Investoreninitiative in
Partnerschaft mit der Finanzinitiative des UN-Umweltpro-
gramms UNEP und dem UN Global Compact.
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Wirtschaft

Fokus auf Kundenorientierung und werthaltigem

Marktwachstum

= Qualitatssicherung durch Kunden-Feedback und
Impuls-Management

= Attraktivitat unserer Produkte und Losungen

= Zukunftsausrichtung durch Innovation und Digitalisierung
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Fokus auf Kundenorientierung und
werthaltigem Marktwachstum

Der Erfolg der LBS West als langjahriger Marktfiihrer in Nord-
rhein-Westfalen und Bremen basiert vor allem auf der beson-
deren Nahe zum Kunden. Durch die zwei Vertriebssaulen —
die Sparkassen und den LBS-Aullendienst — werden sowohl
die Bausparpotenziale im Kundenbestand der Sparkassen
intensiv genutzt, als auch neue Kundengruppen fiir die LBS
West und den Sparkassenverbund erschlossen. Durch die
Kooperation mit den Sparkassen und die Verzahnung der
Vertriebswege zeigt die LBS West eine starke Prasenz am
Markt. Sie ist durch die vielen Geschaftsstellen und Bera-
tungs-Center der Sparkassen sowie mit ca. 125 LBS-Kunden-
Centern und tiber 670 Beraterinnen und Beratern im eigenen
LBS-Auflendienst flachendeckend in ihrem Geschaftsgebiet
vertreten. Der LBS-AuBendienst fokussiert sich bei der ganz-
heitlichen Marktbearbeitung auf das Bauspar- und Baufinan-
zierungsgeschaft und unterstiitzt parallel die Sparkassen bei
der Betreuung ihres Kundenbestandes.

Vom strukturellen Handlungsprogramm
y»Zielbild LBS 2020* zum ,,Zielbild LBS
2023

Die veranderten politisch-wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen, insbesondere die Zinsentwicklung und die zuneh-
mende Anzahl regulatorischer Anforderungen, haben eine
Neuausrichtung der LBS West erforderlich gemacht. Fiir eine
langfristig rentable und zukunftsfahige Neuausrichtung der
LBS West wurde bereits 2015 das ganzheitliche Zielbild , LBS
2020 entwickelt, das im Wesentlichen bereits in 2018 und

-

damit zwei Jahre friiher als geplant umgesetzt werden konn-
te. Ein professionelles Change Management begleitete die
LBS West bei der Umsetzung der einzelnen Handlungsfelder.
Dazu zahlten die konsequente wertorientierte Gesamtbank-
steuerung, die Neuausrichtung des Vertriebs, die Weiterent-
wicklung des Produktangebots, die Konsolidierung der IT-Sys-
teme sowie der Umbau im Betrieb. Mit diesen Malinahmen
konnten Ergebnisverbesserungen in Hohe von jahrlich rund
40 Mio. Euro erreicht werden.

Nach Abschluss des ,Zielbildes LBS 2020“ soll das unter-
nehmerische Handeln bis 2023 schwerpunktmaRig auf ein
kundenorientiertes und werthaltiges Marktwachstum aus-
gerichtet sein. Die Basis bildet hierbei eine konsequente Fi-
nanzierungsausrichtung unter Beriicksichtigung der Digita-
lisierungsanforderungen. Durch die Weiterentwicklung zum
»Zielbild LBS 2023: Wir fiir den Kunden!“ werden die Bauspa-
renden konsequent in den Mittelpunkt gestellt. Die drei Be-
griffe ,Kunde, Wertorientierung und Wachstum® pragen das
neue Zielbild. Um als Unternehmen nachhaltig und werthal-
tig wachsen zu konnen, missen die angebotenen Produkte,
Services und Leistungen nach Uberzeugung der LBS West
einen Mehrwert fir die Kundinnen und Kunden bieten. Aus
diesem Grund wird die LBS West ihre digitalen Angebote
und ihre Vertriebs- und Service-Kanale ausbauen und sich als
Omnikanal-Anbieter im Markt positionieren. Dabei werden
alle Investitionen in Digitalisierung und Wachstum mit Blick
auf die langfristige Werthaltigkeit gesteuert.

,Ein wichtiger Aspekt der Nachhaltigkeit ist fur uns
’ \ der partnerschaftliche und faire Umgang mit unseren Kundinnen und
Kunden. Sie stehen im Mittelpunkt unseres Handelns und es ist unser
Anspruch, innen Mehrwerte zu bieten. Auf unsere Stdrke als Marktftihrer
mit 90 Jahren Erfahrung im Bauspargeschdft sowie auf unser soziales
und okologisches Verantwortungsbewusstsein ist Verlass.’

«

Dr. Franz Schlarmann, Vorstandsmitglied der LBS West
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LBS

Dieter Winkelmann, Leiter Vertrieb der LBS West

»Im Vertrieb arbeiten wir kontinuierlich an der Optimierung
—~ Unserer Produkte und Services. Das Feedback unserer Kundinnen und
Kunden ist fuir uns ein wesentlicher Faktor zur Qualitdtssicherung.”

Qualitatssicherung durch Kunden-
Feedback und Impuls-Management

Die Kundinnen und Kunden stehen bei der LBS West im Mit-
telpunkt des unternehmerischen Handelns. Um eine nach-
haltige Kundenbeziehung aufzubauen und zu pflegen, setzt
die LBS West auf eine konsequente Serviceorientierung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Innen- und Aufen-
dienst. Dabei wurden neben der flachendeckenden Prasenz
durch die Sparkassen und den eigenen AuRendienst auch
LBS-Kompetenzteams aus Spezialistinnen und Spezialisten
gebildet, die die Kundinnen und Kunden per Telefon beraten
und unterstiitzen und eine hohe Erreichbarkeit gewahrleis-
ten. Dariiber hinaus sind weiterhin die Einrichtung eines
Service-Chats und einer Video-Beratung geplant. AufRerdem
wird ein digitales Beratungscenter pilotiert, um die Erreich-
barkeit tiber zusatzliche Kanale auszuweiten.

Die LBS West lasst regelmaRig Kundenbefragungen und Test-
kaufe durchfiihren, um das Beratungs- und Produktangebot
entsprechend der Kundenwiinsche weiterzuentwickeln. Zu-
dem werden Kundinnen und Kunden, die einen Neuvertrag
abgeschlossen haben, im Folgemonat angeschrieben, um
online an einer After-Sales-Befragung teilzunehmen. Hierbei
werden die Beratungsqualitat und -zufriedenheit abgefragt.
Die LBS West wertet die Ergebnisse halbjahrlich aus und
leitet entsprechende Handlungsempfehlungen daraus ab.
Testkaufstudien erfolgen im Rahmen einer bundesweiten

LBS-Arbeitsgruppe. Die LBS-Gruppe nutzt zudem die bundes-
weiten Erhebungsdaten aus dem FMDS (Finanzmarkt-Daten-
service), um die Kundenzufriedenheit zu analysieren.

Auch Kundenbeschwerden und -anregungen werden als
wichtiger Ansatzpunkt fir die stetige Angebots- und Pro-
zessoptimierung herangezogen. 2018 fiihrte die LBS West
zu diesem Zweck das Impuls-Managementsystem ein. Die
Impulse werden hierbei von den Fachabteilungen systema-
tischim Impuls-Management erfasst und von einer zentralen
Evidenzstelle im Bereich Vertriebscontrolling/Research ob-



jektiv analysiert. Die zentrale Evidenzstelle hat damit einen
ganzheitlichen Blick auf alle Beschwerden und Impulse. Sie
ermittelt, in welchen Bereichen die LBS West von den Kun-
dinnen und Kunden positiv bewertet wird und an welchen
Stellen Prozesse verandert oder Produkte verbessert werden
mussen. Das Tool ermoglicht somit einen kontinuierlichen,
systematischen Verbesserungsprozess anhand der Kunden-
kontakte. Die LBS West erfillt mit dem Impuls-Management-
system auch die BaFin-Anforderung zur Beschwerdebearbei-
tung.

Wenn in Folge einer Kundenbeschwerde im Einzelfall keine
einvernehmliche Losung zustande kommt, kann die Kun-
din oder der Kunde uber ein kostenloses aul3ergerichtliches
Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle des Bun-
desverbandes Offentlicher Banken Deutschlands (VOB) seine
Rechte geltend machen.

Gute Bewertungen in Rankings

Die guten Kundenbewertungen der LBS West in den Berei-
chen Service und Qualitat machen deutlich, dass die Initia-
tiven und Verbesserungen auch wahrgenommen und hono-
riert werden. Die 16- bis 35-Jahrigen wahlten die LBS bereits
zum achten Mal in Folge per Online-Voting zur beliebtesten
Marke in der Kategorie ,Beliebteste Bausparkasse* (Young-
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BrandAwards 2018). Das unabhdngige Marketing-Netzwerk
Youngcom wertete dazu bundesweit tiber 14.000 Stimmen
in dieser Altersgruppe aus.

Die LBSi NordWest wurde vom Immobilienmanager (9/2018)
gemeinsam mit der Sparkassen-Finanzgruppe zu ,Deutsch-
lands erfolgreichstem Makler Nr.1" gekiirt. AufRerdem erhielt
die LBSi NordWest von Focus Money (10/2018) wie im Vor-
jahr die Note ,,sehr gut” fiir Fairness.

BRAND AWARDS™ 2018

BELIEBTESTE
BAUSPARKASSE

2018-2019

FAIRSTER
IMMOBILIEN-

MAKLER

5 weitere Anbieter erhielten
die Note sehr gut
Im Test: 20 Immobilienmakler
in Deutschland

Ausgabe 10/2018

EURE sLIEBLINGSMARKEN

LAls einer der grofsten deutschen Makler fiir Wohn-
immobilien befragen wir unsere Kundinnen und Kunden regel-
mdfSig, wie wir unsere Beratungsqualitdt und Services weiter
verbessern konnen. Unsere Beraterinnen und Berater werden
speziell fiir die Immobilienvermittlung qualifiziert und ausge-

bildet — tiber die gesetzliche Mindestanforderung hinaus.”

Roland Hustert, Geschéaftsfiihrer Vertrieb der LBSi NordWest
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Attraktivitat unserer Produkte

und Losungen

Beim Bau, Kauf oder bei der Modernisierung von Wohneigen-
tum spielt das Bauspardarlehen als Finanzierungsbaustein
eine wichtige Rolle. Als Teil der Gesamtfinanzierung bietet
es den groBen Vorteil, unabhangig von den Schwankungen
des Kapitalmarkts und damit planbar und zinssicher zu sein.
Zudem garantiert das Bauspardarlehen eine besondere Flexi-
bilitat, denn es sind jederzeit Sondertilgungen ohne Zusatz-
kosten moglich. Bausparende konnen auBerdem von zahlrei-
chen staatlichen Forderungen profitieren: Sie werden vom
Staat mit der Arbeitnehmer-Sparzulage auf vermogenswirk-
same Leistungen des Arbeitgebers gefordert. Darliber hinaus
konnen sie die Wohnungsbaupramie und die Wohn-Riester-
Forderung nach dem Eigenheimrentengesetz erhalten, wenn
die Fordervoraussetzungen erfillt sind. Fiir die in 2018 ein-
geflihrte staatliche Forderung in Form des Baukindergeldes
hat die LBS West ein Finanzierungs-Produkt auf den Markt
gebracht, in das diese Zuschiisse optimal eingebunden sind.

Die Finanzierung energetischer und altersgerechter Moder-
nisierungen nimmt angesichts des Klimawandels, des al-
ternden Wohngebadudebestandes und der demografischen
Entwicklung immer mehr an Bedeutung zu. Allein dem Ge-
baudesektor in Deutschland sind rund 35 Prozent des bun-
desweiten Endenergieverbrauchs zuzuschreiben. Nur wenn
ein Grof3teil des Gebaudebestandes modernisiert wird, kann

eine deutliche Reduzierung der Kohlendioxidemissionen ge-
lingen. Bei der LBS West werden heute fast 20 Prozent der
Finanzierungen fir die Senkung des Energieverbrauchs bei
Wohnimmobilien eingesetzt. Seit 2018 gelten fiir die Kre-
ditaufnahme in diesem Segment vereinfachte Bedingungen.
Ebenso wurden die Kreditsummen erhoht und der Kunden-
kreis um bestimmte Gruppen von Selbststandigen erweitert.

,Die Forderung energetischer Modernisierungen

liegt uns am Herzen. Mit vergtinstigten Konditionen und Bera-
tungsangeboten wollen wir Eigentiimer motivieren, in den Werterhalt
ihres eigenen Zuhauses zu investieren und dabei gleichzeitig einen positiven
Beitrag zum Klimaschutz zu leisten.”

Ulrike Ameis, Direktorin Kreditgeschaft der LBS West
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,Nachhaltiges Kundenmanagement bedeutet fiir uns, dass wir
individuelle Losungen ftir unsere Bausparenden schaffen und langfristige
Kundenbeziehungen pflegen. Insbesondere junge Menschen haben ihre
ganz eigenen Bedtirfnisse und Erwartungen an uns. Wir schaffen

die passenden Losungen daftir und begegnen ihnen auf

Augenhohe auf den Kandlen, die sie bevorzugen.”

Uwe Korbi, Vorstandsmitglied der LBS West

Breites Informationsspektrum zu
Wohnthemen

Die LBS West bietet tUber ihre Produkte und die reine Immo-
bilienfinanzierung hinaus auch Informationen rund um das
Thema Wohnen fiir Kundinnen, Kunden und die Offentlich-
keit an. Die Verbraucherthemen werden lber Informations-
material, Ausstellungen, Messen und im personlichen Bera-
tungsgesprach transportiert. Dazu gehoren:

= Haus- und Umbaukonzepte zum kostenglinstigen,
energiesparenden und okologischen Bauen,

m Losungsvorschlage, um moglichst lange selbstbestimmt
im eigenen Zuhause leben zu kénnen,

= Wohnungsmarktstudien, die Politikern, Investoren und
Meinungsbildnern Entscheidungshilfen liefern, sowie

m eine jahrliche Marktubersicht zur Angebots- und Preis-
entwicklung auf den lokalen Wohnimmobilienmarkten.

Forderung energetischer
Modernisierungen

Die LBS West arbeitet mit dem Energieberater-Netzwerk
EVEECON der TUV Nord Gruppe zusammen, um die Potenzi-
ale im Bereich der energetischen Modernisierung zu heben,
denn jede energetische Modernisierung fiihrt automatisch
zu einem verbesserten Klimawert. Immobilienbesitzer wer-
den bei EVEECON von neutralen Sachverstandigen individu-
ell beraten, welche energetischen Modernisierungsmafnah-
men fir sie sinnvoll sind. Auf Wunsch begleitet EVEECON
auch die Umsetzung der MalRnahmen. Der Erstkontakt zur
Energieberatung wird von den Beraterinnen und Beratern
der LBS West bzw. der Sparkassen hergestellt. Sie sprechen
die Kundinnen und Kunden aktiv an, binden die Férderung
in die Finanzierung ein und gewahren Preisnachlasse auf die
Beratungsleistung.

© EVEECON

BUNDESWEITES NETZWERK
UNABHANGIGER ENERGIEBERATER

TUV NORD GROUP

RUCKBLICK 2018

Nachhaltigkeit im Finanzierungs-
geschaft

"Griiner" Kredit der LBS West

Ein Fokusthema der LBS West war in 2018 der ,griine"
Kredit, der im Rahmen einer Sonderaktion angeboten
wurde und an eine spezielle Verwendung gekoppelt
war. Kundinnen und Kunden, die ihren Kredit nach-
weislich fiir bestimmte 6kologische MaBnahmen be-
antragt haben, konnten sich im Aktionszeitraum ver-
gunstigte Zinsen sichern.

Kernzielgruppe Young Generation

Junge Menschen sind eine wichtige Kernzielgruppe der LBS
West. Aktuell gehort fast jeder vierte Bausparende der LBS
West zu der jungen Generation bis 29 Jahre. In dieser Alters-
gruppe werden die Bausparvertrage oftmals noch von den El-
tern oder GrolReltern fiir die Kinder bzw. Enkel abgeschlossen.
Doch die Bereitschaft finanziell fiir ein Eigenheim vorzusor-
gen sinkt mit der zunehmenden beruflichen Mobilitat junger
Leute und den langanhaltenden Niedrigzinsen. Ziel der LBS
West ist es, durch die Entwicklung neuer, digitaler Kontakt-
moglichkeiten die direkte Ansprache der jungen Zielgruppe
zu erleichtern und durch verschiedene Investitionen in den
Jugendmarkt das Bausparen fiir sie attraktiver zu machen.

Mit einem speziellen Kinder- und Jugend-Tarif, bei dem die
LBS West in bestimmten Altersgruppen einen Zinsbonus ge-
wahrt und auf die lblichen Vertragsentgelte verzichtet, sol-
len Anreize fir die junge Zielgruppe geschaffen werden. Zu-
dem kénnen gerade junge Menschen aufgrund ihres meist
noch geringeren Einkommens beim Bausparen staatliche
Forderungen, wie die Wohnungsbaupramie und die Arbeit-
nehmer-Sparzulage nutzen. Zusammen mit der Wohn-Ries-
ter-Forderung werden sie im glinstigsten Fall sogar dreifach
vom Staat unterstutzt.
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Zukunftsausrichtung durch Innovation

und Digitalisierung

Innovationen sind eine wesentliche Grundlage fiir attraktive
Produkte, einen starken Marktauftritt, Wettbewerbsfahigkeit
und Effizienz eines Unternehmens. Deshalb hat die LBS West
mit der ,ldeenwerkstatt” ein Innovationsmanagement eta-
bliert, das auf kontinuierliche Vorschlage und Initiativen der
Beschaftigten setzt. Damit sich moglichst viele Beschaftigte
aktiv in den Innovationsprozess einbringen, werden ihre Im-
pulse durch motivierende Rahmenbedingungen honoriert.
Die Fachabteilungen sind fiir die Bewertung der Impulse
zustandig und treiben anschlieend - koordiniert vom In-
novationsmanagement — die Realisierung voran. Im Intranet
der LBS West haben die Beschaftigten die Moglichkeit, tiber
Abteilungen und Hierarchien hinweg an einem transpa-
renten Ideendialog teilzunehmen. Die Beitrage sind fiir alle
Kolleginnen und Kollegen sichtbar und kénnen gemeinsam
diskutiert und weiterentwickelt werden.
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Darliber hinaus stellt das Innovationsmanagement als
Schnittstelle zu den Digitalisierungs- und Innovationsakti-
vitaten in der LBS-Gruppe und der Sparkassen-Finanzgruppe
auch eine Vernetzung mit den relevanten FinTech-Unterneh-
men sicher.

Ausbau digitaler Angebote und
Plattformen

Innerhalb der LBS West wurde ein interdisziplinares ,Di-
gitalisierungs-Team“ zur Koordination von Digitalthemen
etabliert. Das Digi@Team schafft Transparenz dariiber, an
welchen Digitalthemen im Unternehmen aktuell gearbei-
tet wird und wie diese sinnvoll vernetzt werden kénnen. Alle
digitalen Aktivitaten orientieren sich an der ,Kundenreise®




und den daraus resultierenden Kundenbedirfnissen — von
der ersten Information lber die Beratung und das Angebot,
den Vertragsabschluss bis hin zum Service, Controlling und
Kunden-Feedback. Schwerpunkte des Digi®@Teams sind die
Markt- und Wettbewerbsbeobachtung, die digitale Ausstat-
tung und Fitness sowie die Begleitung und Weiterentwick-
lung der Ideenwerkstatt der LBS West. Die Verankerung im
strategischen Zielbild der LBS West ist gewahrleistet.

Mit dem Angebot ihrer Baufinanzierungsplattform FORUM
hat die LBS West bereits einen groen Schritt im Bereich
Digitalisierung getan. Seit 2016 bietet sie im Auftrag der
Sparkassen in Nordrhein-Westfalen eine Plattform, Uber die
sowohl freie Finanzierungsvermittler als auch der eigene
LBS-Auflendienst Baufinanzierungsgeschafte abwickeln kon-
nen.Bisher arbeiten rund 70 Sparkassen in NRW sowie insge-
samt Uber 800 Vermittler mit FORUM zusammen. Auch die
LBS West ist als Produktanbieter auf FORUM vertreten. Von
dieser digitalen Losung profitieren auch die Kundinnen und
Kunden der LBS West, denn FORUM schafft Markttranspa-
renz, bundelt Ressourcen, erschlieBt neue digitale Vertriebs-
wege und vereinfacht die Abwicklung. In 2018 wurden Uber
FORUM Finanzierungen mit einem Volumen von 332 Mio.
Euro abgeschlossen.

LBS-Services fiir Kundinnen und Kunden der Internet-Filiale
werden weiter ausgebaut. So kdnnen sie bereits heute ihre
LBS-Vertrage online einsehen und neue Vertrage abschlie-
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RBen. Der mediale Abschlussprozess wird ab 2020 erneuert
und soll vollstandig ohne Papier auskommen. Der LBS Frei-
stellungsauftrag kann seit Ende 2018 fallabschlielend und
papierlos online geandert werden. Auf dieser Basis sind
weitere Serviceprozesse ab 2020 in Planung. Ab Mitte 2019
kénnen den Kundinnen und Kunden die Briefe und der Jah-
reskontoauszug der LBS im E-Postfach der Sparkasse bereit-
gestellt werden.

Ein umfassendes Online-Produkt- und Beratungsangebot
rund um die Immobilie, Bausparen und Finanzierung bietet
die eigene Homepage ,Ibs.de”. Fiir 2019 ist neben der Inte-
gration einer Videolegitimation flir den Bausparabschluss
insbesondere geplant, die Kontaktwege zur LBS um weitere
Kandle zu erweitern: Digitale Services wie die Videoberatung,
der Service-Chat und die Kommunikation tber den Messen-
ger-Dienst WhatsApp werden dafiir gepruft.

Auch bei Facebook und Twitter ist die LBS West aktiv, um lUber
diese Kommunikationskanale auf tagesaktuelle Themen und
Veranstaltungen hinzuweisen. Mit diesen digitalen MaR-
nahmen will die LBS West mehr Markttransparenz erzeugen,
neue Vertriebswege erschlieen, Prozesse optimieren und
vor allem die Kundenzufriedenheit erhéhen.
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= Energiemanagement und Ressourcenschonung

= Unser Beitrag zum Klimaschutz — Energieversorgung
und Gebaudetechnik

= Klimaschonende Mobilitat und kurze Transportwege

= Nachhaltiger Umgang mit Papierverbrauch und
Abfallmanagement

= LBS West engagiert sich im Bienenschutz
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Energiemanagement und

Ressourcenschonung

Die LBS West stellt hohe Anspriiche an das eigene Handeln
in Bezug auf Umwelt- und Klimaschutz und bekennt sich
zu ihrer Verantwortung. Im Jahr 2016 hat die LBS West im
Zuge der freiwilligen Zertifizierung des Energiemanage-
mentsystems nach DIN EN ISO 50001 eine eigene Energie-
politik verabschiedet. Sie regelt die Verantwortlichkeiten und
Strukturen sowie die Ermittlung und Uberpriifung von Ener-
giedaten. AuBerdem gewahrleistet sie die Einbeziehung der
Beschaftigten und macht Vorgaben zur Steigerung der Ener-
gieeffizienz. Das strategische Ziel der LBS West, den Energie-
verbrauch auf Basis der effizienten Versorgungstechnik bis
2020 jahrlich um 1,3 Prozent gegeniiber 2015 zu senken,
konnte in den Jahren 2016 und 2017 bereits erreicht werden.

Die ersten beiden jahrlichen Energiechecks durch die DEKRA
hat die LBS West 2017 und 2018 erfolgreich bestanden. Den
MafRnahmen zur Energieeinsparung stehen jedoch auch wit-
terungsbedingte Einfliisse gegeniiber, wie beispielsweise
der Rekordsommer 2018, der einen erhohten Energiebedarf
zur Folge hatte. Insgesamt wird mehr Energie fiir die Klima-

tisierung und Kiihlung als fir die Beheizung des Gebaudes
bendtigt. Im Zuge des Energiechecks wurde auf Anraten des
Auditors das Energieeinsparungsziel neu formuliert. Uber
eine Laufzeit von vier Jahren will die LBS West eine Einspa-
rung von insgesamt 5,2 Prozent erreichen.

Das Umweltengagement der LBS West beinhaltet auch die
Vernetzung mit Partnerinnen, Partnern und Verbanden, wie
etwa im Benchmark-Kreis der LBS-Gruppe, wo ein reger Aus-
tausch von Datenmaterial zu Energiekosten, Abfallmengen
und Wasserverbrauch stattfindet. Zudem ist die LBS West
Mitglied im Bundesverband der Energieabnehmer (VEA), der
mittelstandische Wirtschaftsunternehmen und Firmen im
offentlichen Sektor rund um die Themen Energiemanage-
ment und Energiekostenreduzierung berat.
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Unser Beitrag zum Klimaschutz -
Energieversorgung und Gebaudetechnik

Energiemanager Bernhard Jinemann (li.) und Thomas Bicker
inspizieren das neue Ruckkiihlwerk auf dem Dach der LBS.

Die Energiestrategie der LBS West beruht vor allem auf der
dezentralen Erzeugung von Strom und Warme und der ef-
fizienten Abstimmung der Gebaudetechnik. Das Energie-
konzept wurde auf Kraft-Warme-Kopplung mittels eines
Blockheizkraftwerks (BHKW) in Verbindung mit zwei neuen
Erdgas-Brennwertkesseln umgestellt und liefert damit ei-
nen positiven Beitrag zur CO,-Bilanz. Durch selbstproduzier-
ten Strom, vermiedene Transportverluste und Netznutzung
konnten die Aufwande fiir den Strombezug in 2018 reduziert
werden.

Im November 2018 wurden zwei weitere Riickkiihlwerke auf
dem Dach des LBS-Gebaudes durch effizientere Anlagen er-
setzt. Kiinftig will die LBS West damit jahrlich rund 200.000
Kilowattstunden (kWh) Energie einsparen. Die gewonnene
Warme und die rund 2,3 Mio. kWh Strom, die das BHKW pro
Jahr erzeugt, werden lberwiegend selbst verbraucht. Das
BHKW erfillt mit einem Wirkungsgrad von knapp 85 Pro-
zent das Hocheffizienzkriterium und wirkt sich positiv auf
die Energiekosten und die Klimabilanz aus. Die Anlage ist
mit modernster Abgastechnologie ausgestattet und erfiillt
die neuesten Anforderungen der Umweltbehdrden. Es findet
zudem eine jahrliche Kontrolle der Emissionen statt.

Durch eine bedarfsgerechte Steuerung der technischen An-
lagen, wie Heizung und Klimatisierung, wird der energieeffi-
ziente Betrieb des LBS-Gebaudes sichergestellt. Die Treppen-
haus- und WC-Beleuchtung wurde bereits auf LED-Technik
umgerustet.

Auch bei der Energieversorgung der Kunden-Center in Nord-
rhein-Westfalen und Bremen setzt sich die LBS West fiir die
Forderung des Klimaschutzes ein. Sie werden mit 6kologisch
gewonnenem Strom aus erneuerbaren Energiequellen ver-
sorgt. Die Leuchtwerbeanlagen und Displayrahmen in den
Schaufenstern wurden zudem auf LED-Technik umgeriistet.
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Klimaschonende Mobilitat und kurze

Transportwege

Fir die kontinuierliche Verbesserung der Klimabilanz bei der
LBS West wird auch der Dienstreiseverkehr nachhaltig ge-
staltet. Neue Videokonferenz-Anlagen sorgen dafiir, dass
Dienstreisen in vielen Fallen vermieden werden kénnen. Sind
dennoch Geschaftsreisen erforderlich, wird nach Moglichkeit
die Bahn als Reisemittel genutzt. In 2018 haben die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der LBS West 331.005 km mit der
Deutschen Bahn zuriickgelegt (in 2017: 329.105 km, in 2016:
237.714 km). Vielfach wurde auch bei Langstrecken auf den
Dienstwagen oder das Flugzeug verzichtet.

Bei derzeit rund 650 Beschaftigten der LBS West, LBSi und
FORUM spielt auch der Arbeitsweg eine wichtige Rolle bei
der Forderung umweltschonender Mobilitat. Vom Nach-
haltigkeitsgedanken gepragt, hat die LBS West deshalb ver-
schiedene MalBhahmen entwickelt, um die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zur Nutzung des Fahrrads oder des OPNV zu
motivieren. Die monatlichen Parkplatzgebiihren sind nach
der Entfernung zum Wohnort gestaffelt (bis 10 km: 35 Euro,
bis 20 km: 25 Euro, Uber 20 km: 10 Euro), so dass es sich fiir
Beschaftigte mit kurzem Arbeitsweg lohnt, auf das Fahrrad
umzusteigen. Alternativ konnen sie sich die Kosten fiir den
OPNV erstatten lassen. Fir die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, die das Fahrrad fiir den Weg zur Arbeit nutzen, stehen
mehrere E-Bike-Ladeplatze in der Fahrradgarage zur Verfi-
gung.Um ausreichend Parkplatze fiir alle Fahrrader zu schaf-
fen, wurde der Parkraum in 2018 vergrofert und es ist noch
ein weiterer Ausbau in Planung. Dariiber hinaus wurden
die Umkleidekabinen erweitert, um die Fahrradnutzung so
komfortabel wie moglich zu gestalten. Beschaftigte, die den
OPNV nutzen, kénnen in der Radstation im Hauptbahnhof
Miinster einen Fahrradstellplatz zu verglinstigten Konditio-
nen mieten. Wer sich dennoch kein eigenes Fahrrad anschaf-
fen mochte, kann sich bei der LBS West ein Dienstfahrrad fiir
Botengange oder auch fiir private Zwecke ausleihen.

RUCKBLICK 2018

Fahrrad-Zuschuss fiir Beschiftigte

Ein Fokusthema der LBS West war in 2018 die Ein-
flihrung eines Zuschusses bei Neuanschaffung eines
Fahrrads oder Pedelecs fiir die Beschaftigten. Diese
erhalten von der LBS West eine pauschale Forde-
rung von 200 Euro beim Kauf eines neuen oder ge-
brauchten Fahrrads oder Pedelecs beim Fahrrad-Hand-
ler. Dieser Zuschuss kann alle fiinf Jahre beantragt
werden. Mit diesem Angebot soll die Anzahl der Fahr-
radfahrerinnen und Fahrradfahrer durch finanzielle
Anreize weiter erhoht werden. 78 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und damit 12 Prozent der Beschaf-
tigten haben den Fahrrad-Zuschuss bisher genutzt.

Ein weiterer Hebel im Bereich der umweltorientierten Mo-
bilitat sind die Transportwege fiir den Lieferverkehr. Die LBS
West setzt beim Einkauf fiir die unternehmenseigene Kiiche
vermehrt auf regionale Lieferanten, um durch kurze Trans-
portwege die CO,-Emissionen zu reduzieren. In der Mitar-
beiter-Verpflegung betragt der Anteil heimischer Zulieferer
bereits 43 Prozent. Zudem werden auch die Zulieferer fiir die
Pflege von Gebaude und AuBenanlage der LBS West gebiin-
delt. Die Bewirtschaftung der AuRenanlagen erfolgt durch
regionale Betriebe, wenn moglich auch durch regionale In-
klusionsunternehmen.
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Nachhaltiger Umgang mit Papier-
verbrauch und Abfallmanagement

Neben der Reduzierung des Energieverbrauchs und der CO,-
Emissionen ist auch der bewusste Umgang mit Papierver-
brauch und Abfallaufkommen ein wichtiger Ansatzpunkt
fir das klimaorientierte Handeln bei der LBS West. In 2018
wurden im Bereich Kundeninformation und Marketing ins-
gesamt rund 34 Tonnen Papier verbraucht (2017: 25,1 t;
2016: 60,9 t). Trotz des erhohten Papierbedarfs fiir zusatz-
liche MarketingmaRnahmen in 2018 konnte der Verbrauch
im Vergleich zu 2016 auf einem deutlich niedrigeren Niveau
gehalten werden. Die zunehmende Nutzung digitaler Me-
dien hat ebenso zu dieser Entwicklung beigetragen wie der
2017 erfolgte Umbau des Vertriebs. Auch fur Drucker und
Kopierer wurde in 2018 mit insgesamt 37,4 Tonnen wieder
etwas mehr Papier verbraucht als im Vorjahr (2017: 30,5 t).
Nach Moglichkeit wird Papier mit hohem Recyclinganteil
eingesetzt. Die Sensibilisierung der Beschaftigten fiir dieses
Thema zeigt sich auch in den Beitragen zur Ideenwerkstatt.
So werden z.B. Schulungszertifikate auf Anregung der Mitar-
beiterschaft nur noch elektronisch erstellt.

Die LBS West sieht auch im Abfallmanagement Nachhaltig-
keitspotenziale, die es zu erschliel3en gilt. Bei der Entsorgung
wird nach Abfallart getrennt (Gelber Sack, Bio, Glas, Papier,
Metall, Holz, Leuchtmittel, Ole, etc.). Es erfolgt eine regelma-
Rige und systematische Erfassung der Abfallvolumina, um
grolkitmogliche Datentransparenz zu erreichen. In der jahr-
lichen Abfallbilanz wird die Entsorgung nach Papier/Pappe,
Glas, Kiichenreste, Datentrager etc. differenziert. Das eigene
Papier wird datenschutzgerecht wiederverwertet.

Auch in der Kiiche werden die Abfallmengen so gering wie
moglich gehalten.Im Rahmen der Aktion ,LBS a la carte” wer-
den freitags lbrig gebliebene Speisen verwertet, beispiels-
weise als Beilagen zum Salatbuffet. Lebensmittelverpackun-
gen, wie zum Beispiel Joghurtbecher, werden recycelt. Dosen
werdengepresstundandenMetalllieferantenzurlickgegeben.

AUSBLICK 2019

Reduzierung von Plastikmiill

Ein wichtiges Fokusthema der LBS West wird in 2019
die Reduzierung der Plastikabfalle z.B. bei der Getran-
keausgabe im Rahmen der Mitarbeiter-Verpflegung
sein. Beim Thema Abfallreduzierung sind auch die
Ideen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gefragt.
Die LBS West honoriert das Einbringen neuer Anre-
gungen im Rahmen der Ideenwerkstatt.

B el
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LBS West engagiert sich im Bienenschutz

Die LBS West fordert bereits seit Jahren umweltbewusstes

Verhalten im eigenen Haus. Die Mitarbeiterinnen und Mitar- AUSBLICK 2019
beiter tragen mit ihrem Ideenreichtum und ihrem personli-
chen Einsatz maRgeblich zur Starkung des Klimaschutzes bei

und bringen immer wieder neue nachhaltige Projekte voran. LBS-Bienen auf dem Dach

Im Rahmen der Ideenwerkstatt wurde von einer LBS-Mitar- Um einen aktiven Beitrag zum Erhalt der heimischen
beiterin ein Projekt zum Schutz der Honigbienen angeregt. Artenvielfalt zu leisten, hat die LBS West im Februar
Diesen Beitrag hat die LBS West in 2019 zum Fokusthema 2019 die ersten beiden Bienenstocke auf dem Flach-
erklart. dach ihres Hauptgebaudes in Minster aufgestellt.

Weitere Bienenvolker sollen im Jahresverlauf folgen.
Eine Imkerin, die als Mitarbeiterin einer benachbarten
Firma im LBS-Gebaude arbeitet, kiimmert sich um die
Pflege.

,Mit unserem Engagement fiir die LBS-Bienen wollen
wir mit gutem Beispiel vorangehen und die Bedeutung von
Bienen in der Stadt mehr ins Bewusstsein der Menschen rticken.

Wir wtirden uns freuen, wenn auch andere Unternehmen auf
diese Weise einen Beitrag zum Umweltschutz leisten wiirden.”

Barbel Hockmann, Koordinatorin Nachhaltigkeit in der LBS West
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Soziales

Soziale Verantwortung fur die Beschaftigten

= Individuelle MaBnahmen zur Aus- und Weiterbildung

= Faires Vergltungssystem und betriebliche Altersversorgung
garantiert

= Bedarfsgerechte Gesundheitsforderung fur die Beschaftigten

= Chancengleichheit und Work-Life-Balance

= Gesellschaftlich engagiert und regional verankert
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Soziale Verantwortung fur die

Beschaftigten

Die LBS West ist sich als Arbeitgeber ihrer sozialen Verantwor-
tung fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bewusst und
bietet ihnen vielfaltige Leistungen an: eine faire und tariflich
geregelte Vergutung, eine betriebliche Altersversorgung und
ein leistungsfahiges Aus- und Weiterbildungssystem zur Ge-
winnung qualifizierter Fachkrafte und zur Schaffung attrak-
tiver Entwicklungsmoglichkeiten und Karrierechancen fiir
die Beschaftigten.

Die Wertschatzung von Vielfalt und die Schaffung von Chan-
cengleichheit fir alle Beschaftigten gehdren zu den wich-
tigsten Grundpfeilern der Unternehmenskultur. Die LBS
West unterstiitzt die Karriereentwicklung von Frauen und
bietet flexible Arbeitszeitmodelle und Angebote zur Kinder-
betreuung, um den Beschaftigten die Moglichkeit zu geben,
Beruf und Privatleben zu vereinen. Mit ihren Angeboten will
die LBS West auch kiinftig tiber die Erfiillung der gesetzlichen
Regelungen hinausgehen und sich als attraktiver Arbeitge-
ber positionieren.

Dies gilt gleichermaRen fiir die Gewahrleistung eines siche-
ren und gesundheitsférdernden Arbeitsumfelds. Ein inno-
vatives Gesundheitsmanagement zielt besonders auf die
Pravention ab, bietet den Beschaftigten aber auch soziale Be-
ratungen an und integriert die Programme der LBS-Betriebs-
sportgemeinschaft. Dariiber hinaus bietet die LBS West ihren
Beschaftigten zahlreiche freiwillige soziale Leistungen an,
wie z.B. den Kinderbetreuungszuschuss sowie die Forderung
der OPNV- und Fahrradnutzung.

Zur Starkung von Prinzipien wie Vertrauen, Respekt und Of-
fenheit im Umgang miteinander und zur Weiterentwicklung
der Unternehmenskultur in der LBS West wurde der ,Kultur-
Dialog” ins Leben gerufen. In Workshops und durch Mitar-
beiterumfragen werden Ansatze erarbeitet, wie das Mitein-
ander weiter gestarkt werden kann. Mit diesem Instrument
soll den Beschaftigten die Moglichkeit gegeben werden, sich
aktiv an allen Veranderungsprozessen im Unternehmen zu
beteiligen.

Stammbkrafte 604 542,87
- Vollzeitkrafte Stamm 431 431,00
- Teilzeitkrafte Stamm 173 111,87
Aushilfen 6 5,60
Auszubildende 12 12,00
Praktikum/Infoaufenthalt 2 1,41

Mitarbeiterzahlen in *Vollzeitarbeitskraften/Personen (ohne Vorstand)

2014 1,10 %
2015 2,50 %
2016 1,50 %
2017 1,00 %
2018 0,50%

**ohne Ruhestand/Vorruhestand
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Individuelle MalRnahmen zur
Aus- und Weiterbildung

Die LBS West legt groBen Wert auf eine zukunftsorientier-
te Personalgewinnung und Ausbildung sowie individuelle
Weiterbildungsméglichkeiten fiir ihre Beschaftigten. Wann
immer es sinnvoll und moglich ist, bietet die LBS West selbst
Ausbildungsplatze in ihren Kunden-Centern oder in der Ver-
waltungszentrale an. In 2019 nehmen perspektivisch fiinf
Auszubildende an der Priifung ,Kaufleute fir Blirokommu-
nikation® teil.

Neben der Ausbildung werden im Rahmen der Mitarbeiter-
entwicklung auch ,Training-on-the-Job“-MaRnahmen und
individuelle Weiterbildungen angeboten, um die Beschaftig-
ten bestmoglich fiir neue Herausforderungen oder verander-
te Aufgabenbereiche zu qualifizieren. Durch gezielte MaR-
nahmen zur Potenzialentwicklung bietet die LBS West ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zudem die Chance, auf
eine andere interessante oder nach Bedarf hoherwertige
Stelle zu wechseln. Von diesem Angebot machten im ver-

gangenen Jahr 18 Beschaftigte Gebrauch. Das Modell zur
Weiterentwicklung der personlichen Kompetenzen und das
Seminarprogramm, das diese Kompetenzen funktionsbezo-
gen fordert, basieren auf einer umfangreichen Befragung der
Beschaftigten.

Darliber hinaus werden unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter regelmaRig geschult, um die gesetzlichen Anforderun-
gen zu erfillen, wie beispielsweise Nachweispflichten und
Zertifizierungen. Daruiber hinaus besteht die Moglichkeit, im
Rahmen eines ,Schnuppertages” in anderen Abteilungen zu
hospitieren und auf diese Weise einen Einblick in deren Ar-
beitsbereiche zu erlangen.

Um die Belegschaft tber tagesaktuelle Themen zu informie-
ren oder neue Projekte einzelner Abteilungen vorzustellen,
wurden regelmaRige Informationsveranstaltungen als Kom-
munikationsplattform etabliert.




Informationsangebote mit externen
Referenten

Im vergangenen Jahr wurde auferdem die neue Veranstal-
tungsserie Digi@Talk ins Leben gerufen. Im Rahmen dieser
Veranstaltungsreihe werden in unregelmafigen Abstanden
externe Referenten eingeladen, die zu Themen aus dem
breiten Feld der Digitalisierung vortragen, wie beispiels-
weise zu digitalen Veranderungen im Bankensektor oder
Social Collaboration.

Forderung auBerbetrieblicher
Weiterbildungen

Aber auch bei aulerbetrieblichen Weiterbildungsmaflinah-
men ist eine Forderung durch die LBS West moglich, bei-
spielsweise durch die teilweise oder komplette Kostenuber-
nahme der Bildungs- oder Studiengebuhren bei bestimmten
Abschlissen. Eine andere Option ist die Gewahrung von
Sonderurlaub unter Anrechnung auf den Weiterbildungs-
urlaubsanspruch gemaf Arbeitnehmerweiterbildungsgesetz.
Zu den forderfahigen WeiterbildungsmaRnahmen zahlen z.B.
die Ausbildung zum

m Bankbetriebswirt/Sparkassenbetriebswirt (Frankfurt School
of Finance & Management, IHK Nord West, regionale Spar-
kassenakademie),

m Bachelor of Science (Hochschule der Sparkassen-Finanz-
gruppe oder Fernuniversitat Hagen) sowie

m MasterofScience (Hochschuleder Sparkassen-Finanzgrup-
pe oder Fernuniversitat Hagen).
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Neues Beurteilungssystem in Planung

Die Fiuihrungskrafte vereinbaren regelmaRig Beurteilungsge-
sprache mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,um die
personlichen Leistungen, Ziele und Entwicklungsmoglichkei-
ten zu besprechen. Hierzu wird das bereits geplante Beurtei-
lungssystem FOKUS eingefiihrt. FOKUS steht fiir ,,Feedback
offen konstruktiv und spezifisch“. Die Aufgabe der Fiihrungs-
krafte besteht darin, geeignete PersonalentwicklungsmaR-
nahmen fiir ihre Beschaftigten auszuwahlen und sie tiber
verfligbare Forderungsmalnahmen wie etwa Seminar- und
Beratungsangebote zu informieren.
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Faires Vergutungssystem und betrieb-
liche Altersversorgung garantiert

Die Tarifbeschaftigten der LBS West erhalten ihre Vergi-
tung auf Basis des Manteltarifvertrages (MTV) fir private
und offentliche Banken. Furr die auBertariflich Beschaftigten
gelten arbeitsvertragliche Vereinbarungen auflerhalb des
Geltungsbereichs des MTV. Als Grundlage dienen jeweils die
Stellenbewertungen und im Einzelfall individualvertragliche
Vereinbarungen. Besondere Leistungen kann die LBS West
mit einem einmaligen Sach- oder Geldbonus honorieren. Bei
Stellen, deren Anforderungen oberhalb denen der hochsten
Tarifgruppe liegen, gelten auRertarifliche Regelungen mit
personenbezogenen Vertragsangeboten. Die Beteiligung
der aulertariflichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am
Unternehmenserfolg wird vom Vorstand nach Ablauf des
Geschaftsjahres jahrlich neu festgelegt. Dabei werden auch
individuelle Leistungen berlcksichtigt.

Alle Beschaftigten, die sich in einem unbefristeten Arbeits-
verhaltnis mit der LBS West befinden, erhalten nach Ende der
Probezeit Anspruch auf eine arbeitgeberfinanzierte betrieb-
liche Altersvorsorge. Neben der bereits genannten Vergiitung
gewahrt die LBS West unter bestimmten Bedingungen auch
verschiedene betriebliche Nebenleistungen, die teils steuer-
pflichtig, teils steuerfrei sind.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind im Durch-
schnitt 18,5 Jahre in unserem Unternehmen tatig. Sie sind
somit fest in der Region verwurzelt, so dass auch ihre Netto-
gehalter zu einem Grol3teil wieder in die Region flieBen.
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Bedarfsgerechte Gesundheitsforderung

fur die Beschaftigten

Das betriebliche Gesundheitsmanagement der LBS West
gewahrleistet die sichere und gesundheitsforderliche Ge-
staltung der Arbeits- und Prozessablaufe im Unternehmen
und fordert das eigenverantwortliche Verhalten der Beschaf-
tigten. Die LBS West erhalt von zwei grof3en Krankenkassen
anonymisierte Gesundheitsberichte der Beschaftigten zur
Einsicht, um die betrieblichen Gesundheitsangebote gezielt
auf die Bedurfnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ab-
stimmen zu konnen. Dazu zahlen beispielsweise Massagen,
Ruckenschulungen, Grippeimpfungen oder Augenuntersu-
chungen. AuBerdem werden die Praventionstipps der Ver-
waltungsberufsgenossenschaft genutzt. Den Beschaftigten
stehen fiir Gesundheitsfragen auch zwei Betriebsarztinnen
und ein Betriebsarzt an den drei Unternehmensstandorten
Miinster, Meerbusch und Bremen zur Seite. Zum freiwilligen
Angebot der LBS West gehort dariiber hinaus ein Sozialbera-
ter, der Hilfestellung bei moglichen Suchterkrankungen und
anderen psychischen Erkrankungen gibt.

Klare Strukturen und Verantwortlich-
keiten im betrieblichen Gesundheits-
management

Das betriebliche Gesundheitsmanagement wird gemeinsam
vom Vorstand, Personalbereich, Sicherheitsbeauftragten, Per-
sonalrat, den Betriebsarzten und den Fachkraften fir Arbeits-
sicherheit gestaltet. Der Arbeitsschutzausschuss, in dem alle
relevanten Funktionen und Personen vertreten sind, tber-
nimmt hierbei die Koordination und berat zu allen Fragen
des Arbeits- und Gesundheitsschutzes. Handlungsfelder des
Gesundheitsmanagements sind Arbeitssicherheit, Gesund-
heitsschutz, Betriebsmedizin und Sozialbetreuung, Arbeits-
kreise und Gremien sowie Personal und Organisation. Zu den
Schwerpunkten der Arbeitssicherheit zahlen die Sicherheit
aller Beschaftigten im Unternehmen, das Minimieren von
Gesundheitsgefahren, eine umfassende Krankheitspraventi-
on und die ergonomische Gestaltung der Arbeitsplatze. Die
rechtliche Grundlage bilden das Arbeitsschutzgesetz (Arb-
SchG), das Sozialgesetzbuch SGB VIl gesetzliche Unfallversi-

cherung” und das Gesetz liber Betriebsarzte, Sicherheitsin-
genieure und andere Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit (ASIG),
das die Bestellung und die Aufgaben der genannten Fach-
krafte regelt. Die Verantwortlichen arbeiten auf drei Ebenen
im betrieblichen Gesundheitsmanagement zusammen: um
die gesetzlichen Auflagen zu erfiillen, um aktive Pravention
zu betreiben und um betroffene Beschaftigte zu begleiten.
Fiir die Erfillung aller Sicherheitsaufgaben ist der Vorstand
verantwortlich. Die praktische Durchflihrung liegt beim Lei-
ter der Personalabteilung. Alle Fihrungskrafte tragen die
Verantwortung fir die sichere und gesundheitsgerechte Ge-
staltung der Arbeitsplatze in ihren Abteilungen sowie fir die
Einhaltung der Arbeits- und Gesundheitsvorschriften.

Vielfaltige Angebote im LBS-Betriebssport
Im Rahmen der LBS-Betriebssportgemeinschaft konnen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der LBS West Sportar-

ten wie Gesundheitssport, Segeln, FuRball, Badminton und
Schwimmen auslben.

Verletzungsrate und Fehlzeiten

Anzahl Fille Anzahl
Berufsgenossenschaft | Mitarbeiter
18 664

2015 2,71 %
2016 14 631 2,22 %
2017 16 626 2,56 %
2018 13 604 2,15%

In 2018 wurden 13 Unfalle (Wege- und Arbeitsplatzunfalle) der Berufs-
genossenschaft gemeldet, das entspricht 2,15 % aller Beschaftigten.

2014 § 2015 § 2016 j§ 2017 § 2018

Krankheitsquote 69% 64% 64% 59% 55%

Die Krankheitsquote ist in den letzten Jahren leicht zuriickgegangen
und lag in 2018 bei 5,5 % aller Beschaftigten.
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Chancengleichheit und
Work-Life-Balance

Mit unserem Gleichstellungsplan und speziellen Dienstver-
einbarungen haben wir uns dem Thema Gleichstellung von
Frauen und Mannern und der damit verbundenen Verein-
barkeit von Beruf und Privatleben verpflichtet. Gleichzeitig
erfillen wir damit die Vorgaben aus dem Landesgleichstel-
lungsgesetz. Beschaftigte, die eine Familienphase geplant
haben oder sich intensiver um die Pflege von Angehorigen
kiimmern wollen, kdnnen sich von der Gleichstellungsbeauf-
tragten und den Personalbetreuern beraten lassen. Die LBS
West bietet folgende Unterstiitzungsleistungen an:

Mobiles Arbeiten einschliellich der Nutzung mobiler End-
gerate fur eine groRere Gestaltungsfreiheit der Arbeitsor-
ganisation und eine bessere Vereinbarkeit von Familie und
Beruf,

variable Arbeitszeitmodelle fiir mehr zeitliche Flexibili-
tat bei Familienaufgaben, z.B. fir Kinderbetreuung und
pflegebediirftige Angehorige,

Teilzeitmodelle ohne Nachteile bei Gehaltsentwicklung
und beruflichem Weiterkommen,

Elternzeit bis zur Vollendung des 3. Lebensjahres, davon
auch bis zu 24 Monate zwischen dem 3.und 8. Lebensjahr,
Beurlaubung zur Kinderbetreuung,

Grof3tagespflege bzw. U3-Betreuung fiir 9 Kinder in den
Raumlichkeiten der LBS West (8:00 bis 15:00 Uhr),

1 Eltern-Kind-Biiro zur Notfallbetreuung,
Kinderbetreuung an Briickentagen,

Beteiligung an Betreuungskosten nicht schulpflichtiger
Kinder bis zur Vollendung des 6. Lebensjahres und Zahlung
von Urlaubsgeld fir jedes Kind unter 18 Jahren,
Eldercare-Beratung — Kooperationsvertrag mit der Arbei-
terwohlfahrt zur Beratung, Information und Vermittlung
bundesweit individueller und qualifizierter Hilfen und
Dienstleistungen fir Beschaftigte und ihre Angehorigen,
Information und Einladung zu betrieblichen Veranstaltun-
gen von Beschaftigten in Elternzeit oder Beurlaubung.




Innerhalb der letzten fiinf Jahre haben 105 Frauen und Man-
ner 180 Elternzeiten in Anspruch genommen. Bei den Man-
nern betrug die Elternzeit durchschnittlich 2 Monate. Frauen
waren im Schnitt 22 Monate in Elternzeit.

Der Gesamtanteil der Frauen in Fihrungspositionen bei der

LBS West konnte seit dem Jahr 2010 von 12 Prozent auf mitt-
lerweile 16,2 Prozent gesteigert werden.

Altersstruktur in der LBS West

unter 20 0 0
20 bis unter 25 5 8
25 bis unter 30 7 25
30 bis unter 35 11 20
35 bis unter 39 29 29
40 bis unter 44 34 39
45 bis unter 50 49 59
50 bis unter 55 66 60
55 bis unter 60 58 60
60 bis unter 65 25 19
65 und alter 1 0
Summen 285 319

Per 31.12.2018 beschaftigt die LBS 26 schwerbehinderte Menschen.
Die LBSi NordWest hat (per 31.12.2018) 40 Beschaftigte, die FORUM
Direktfinanz GmbH hat 5 Beschaftigte.
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,Die Gleichstellung von Frauen und Mdnnern ist ein
zentraler Anspruch der LBS West. Wir setzen uns tber die
gesetzlichen Anforderungen hinaus fur Chancengleichheit
ein und bieten zahlreiche Modelle fiir die Vereinbarkeit

«

von Beruf und Familie.”

Anne Jansen, Gleichstellungsbeauftragte der LBS West

Bekenntnis zur Wahrung der Menschen-
rechte

Die LBS West achtet die Menschenrechte. Sie ist in den deut-
schen Bundeslandern Nordrhein-Westfalen und Bremen so-
wie in geringem Umfang auch in den EU-Nachbarstaaten
tatig. Deutschland sowie die betreffenden Nachbarlander
sind demokratische Rechtsstaaten, die der Europaischen
Menschenrechtskonvention unterliegen. Die Einhaltung der
Menschenrechte, insbesondere von Menschenwiirde, Per-
sonlichkeits- und weiteren Freiheitsrechten, ist durch die
staatlichen Behorden und eine unabhangige Gerichtsbarkeit
gewahrleistet.

Die LBS West bekennt sich dariiber hinaus zu ihrer Verant-
wortung als Arbeitgeber, die erforderlichen MaRnahmen
zum Schutz vor Benachteiligungen aus Griinden der Rasse,
der ethnischen Herkunft, des Geschlechtes, der Religion oder
Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der se-
xuellen Identitat zu treffen. Dieser Schutz umfasst nicht nur
die nachtragliche Beseitigung von Benachteiligungen, son-
dern auch die Vorbeugung von Defiziten. Wir handeln kon-
sequent nach dem 2007 wirksam gewordenen Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz, dessen Ziel es ist, Menschen vor
Benachteiligungen in Beruf und Alltagsleben zu schiitzen.
Unser Verhaltens- und Ethikkodex dient als zusatzliche Ab-
sicherung und Orientierung fiir regelkonformes, diskriminie-
rungsfreies Handeln unserer Beschaftigten.
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Gesellschaftlich engagiert und regional

verankert

Als 6ffentlich-rechtliches Unternehmen ist die LBS West fest
in der Region verwurzelt und ibernimmt zusammen mit ih-
ren Beschaftigten Verantwortung fiir das Gemeinwohl in ih-
rem Geschaftsgebiet Nordrhein-Westfalen und Bremen. Die
Forderung des sozialen Lebens liegt uns besonders am Her-
zen. Deshalb engagieren wir uns in zahlreichen gesellschaft-
lichen Projekten in den Bereichen Kultur, Familie, Bildung
und Wissenschaft. Dabei stellen wir auch unseren Partne-
rinnen und Partnern unser Gebaude oder AuBengelande als
Veranstaltungsort flir besondere soziale Engagements zur
Verfligung. Grundlage unseres Einsatzes in diesem Bereich
sind die vom Verwaltungsrat verabschiedeten Richtlinien zu
Spenden, Sponsoring und Mitgliedschaften. In 2018 wurden
rund 35.000 Euro an Fordergeldern bereitgestellt.

RUCKBLICK 2018

Nachhaltigkeits-Fonds der LBS West

Eines unserer Fokusthemen 2018 war der Nachhaltig-
keits-Fonds. Im Rahmen der Initiative ,VORAUSDEN-
KER“ haben wir fiir jede in 2018 abgeschlossene LBS-
Finanzierung 5 Euro in einen Fordertopf eingezahlt.
Insgesamt sind dabei rund 90.000 Euro zusammen-

RUCKBLICK 2018

Forderung des privaten Engagements beim
Katholischen Kirchentag 2018

Ein weiteres Fokusthema war die Férderung des priva-
ten gesellschaftlichen Engagements der Beschaftig-
ten im Rahmen des , 101. Katholischen Kirchentages”
im Mai 2018 in Minster. Zu diesem Anlass wurden
erstmalig mehrere Beschaftigte freigestellt, um sich
ehrenamtlich einbringen zu kénnen. Die positive Reso-
nanz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestarkte
die LBS West in der Erarbeitung eines langerfristigen
Corporate Volunteering-Konzeptes, das unter dem Titel
»Social Day“ in 2019 eingefiihrt werden soll. Im Rah-
men des Katholischen Kirchentages wurde zudem das
AuBengelande der LBS West kostenlos als Veranstal-
tungsort zur Verfligung gestellt. Zum Thema , Leben
in Stadt und Dorf“ stellten die Katholische Landjugend-
bewegung (KLJB) und die Katholische Landvolkbewe-
gung (KLB Miinster) mit Biihne und Pagodenzelten das
komplette dorfliche Leben auf dem LBS-Geldande nach
und sorgten fiir hohe Besucherzahlen.

gekommen. Diese Fordersumme soll in 2019 nachhal-
tigen Projekten in Nordrhein-Westfalen und Bremen
zugute kommen. Uber eine Online-Plattform kdnnen
sich Privatpersonen, Vereine etc. aus der Region auch
kiinftig mit ihren sozialen, 6kologischen, kulturellen
und innovativen Hilfsprojekten bewerben. Die Auswahl
erfolgt per Online-Voting, bei dem die Teilnehmen-
den Stimmen fiir ihre Idee sammeln miissen. Je nach
Forderbedarf unterstitzt die LBS West die bestplat-
zierten Projekte mit einer Férderung zwischen 500 und
5.000 Euro.

= 12min.me

Die LBS West stellt seit 2017 dem gemeinnutzigen Verein
,12min.me“ alle zwei Monate ihr Foyer flir dessen innovative
Veranstaltungsreihe zur Verfiigung und unterstitzt bei der
Organisation. 12min.me bringt etablierte Unternehmen mit
jungen Firmen und Start-ups zusammen und fordert damit
die Vernetzung von Wirtschaft und Kreativen vor Ort. Damit
tragt der Verein sowohl zur digitalen Transformation der
Wirtschaft als auch zur Férderung der Griinder-Szene am je-
weiligen Standort bei.

m LBS-Kinderbarometer
Bereits 1997 hat die LBS West eine wissenschaftlich beglei-
tete Langzeitstudie zu Kindern im Ubergang zum Erwach-



senwerden in Nordrhein-Westfalen initiiert. Im Zwei-Jahres-
Rhythmus werden mittlerweile bundesweit 10.000 Kinder
und Jugendliche im Alter von 9 bis 14 Jahren zu den Berei-
chen Familie, Schule, Freunde, Wohnen, Politik und Gesell-
schaft sowie Aktuelles befragt. Die nachste Befragung findet
in 2019 statt. Ziel der Studie ist es, Politikern, Padagogen,
Elternschaft und Vereinen Erkenntnisse liber die Einstellung
von Kindern zur Verfiigung zu stellen. Renommierte Partner
sind dabei der Deutsche Kinderschutzbund und das Deutsche
Jugendinstitut. In 2018 hat die LBS West in diesem Zusam-
menhang auch ein Barcamp mit rund 50 Schiilerinnen und
Schiilern veranstaltet, bei dem die Kinder auf Augenhohe
mit Politikern und Lehrkraften Gber Themen rund um Schule
und Freizeit diskutieren konnten.

e

/O\

= Zusammenarbeit mit der FH Miinster

In 2018 kooperierte die LBS West mit der Fachhochschu-
le Minster im Rahmen eines Projektstudiums zum Thema
Nachhaltigkeit. Drei Studierende erhielten Einblick in die
Arbeitsablaufe der LBS West und erarbeiteten auf Basis von
Mitarbeiterbefragungen einen MaBnahmenkatalog und ein
Kommunikationskonzept zum Thema ,Nachhaltigkeit — An-
spruch und Wirklichkeit".

u Blut- und Knochenmarkspenden

Zweimal im Jahr kénnen die LBS-Beschaftigten wahrend ih-
rer Arbeitszeit Blut spenden. Die LBS West stellt zu diesem
Anlass die Raumlichkeiten und die Verpflegung fir teilneh-
mende Beschaftigte und das Deutsche Rote Kreuz zur Verfi-
gung. Im Schnitt kommen etwa 50 Spenderinnen und Spen-
der.Darlber hinaus haben im Jahr 2018 zwei LBS-Mitarbeiter
Knochenmark gespendet. Die LBS hat auf die Erstattung des
Verdienstausfalls zugunsten einer Spende an die jeweiligen
Stammzellspenderdateien verzichtet.

Privates Engagement der Beschiftigten

Uber die finanziell geférderten Projekte der LBS West hinaus
setzen sich viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ehren-
amtlich fireinander und fiir wohltatige Zwecke auferhalb
der LBS ein. Im Rahmen des Betriebssports, der Mitarbeiter-
Bibliothek und der Tauschbérse engagieren sich die Beschaf-
tigten der LBS West freiwillig und unentgeltlich fireinander.
Im Intranet und in der Ideenwerkstatt entstehen zudem
immer wieder neue Anregungen fir Hilfsprojekte, die von
den Beschaftigten mit viel Engagement und personlichem
Einsatz umgesetzt werden. Dazu zahlten allein in 2018 u.a.
folgende Projekte:
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= Einfiihrung der Restcent-Spende
BeidieserSpendekonnendieBeschaftigtenfreiwilligdenCent-
Betrag hinter dem Komma ihres Nettogehalts fiir einen guten
Zweck spenden - eine Anregung aus der Ideenwerkstatt, die
sofort umgesetzt wurde und an der sich 2018 insgesamt 220
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der LBS West und weitere
22 Beschaftigte der Tochterunternehmen beteiligten.

= Sammlung von Sachspenden

In 2018 wurden diverse Spendenaktionen fiir Kinder in Kri-
sengebieten und Entwicklungslandern initiiert. Dafiir wur-
den beispielsweise Haushaltsgerate wie Nahmaschinen und
Bligeleisen gesammelt. Einige Beschaftigte spendeten sogar
neue Haushaltsgerate oder beteiligten sich mit Geldspenden
an der Aktion. Bei einem anderen Spendenaufruf wurden Ku-
gelschreiber gesammelt, aus deren Verkaufserlos wiederum
Fliichtlingskinder mit Schulmaterialien ausgestattet werden
kénnen.

m ,,Pickchen aus dem Himmelreich*

Bei dieser Spendenaktion konnten die LBS-Beschaftigten 120
bedurftigen Senioren aus Miinster Weihnachtswiinsche er-
flllen. Die Beteiligung der Belegschaft war so grof3, dass die
Wunschzettel innerhalb kiirzester Zeit vergriffen waren. Zu-
dem unterstitzte die LBS West das Mitarbeiterengagement,
indem sie die beschenkten Senioren zu einer Weihnachtsfei-
erin die LBS einlud.

AUSBLICK 2019

Social Day zur Férderung von ehrenamtlichem
Engagement

Als offentlich-rechtliches Institut ist regionale und ge-
sellschaftliche Verantwortung Teil der Unternehmens-
kultur der LBS West. Um diese Unternehmenskultur
nachhaltig zu starken, will die LBS West ab 2019 auch
das private gesellschaftliche Engagement ihrer Be-
schaftigten fordern und diese motivieren, Verantwor-
tung fiir das Gemeinwohl zu tibernehmen.



‘LBS”

Bausparkasse der Sparkassen

LBS Westdeutsche Landesbausparkasse
Himmelreichallee 40 - 48149 Munster

Tel. (02 51) 412 50 51 - Fax (02 51) 412 52 22
www.|Ibswest.de - nachhaltigkeit@lbswest.de
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Wir geben lhrer Zukunft ein Zuhause.





