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Liebe Leserinnen und Leser,

im vergangenen Jahr waren die Themen Nachhaltigkeit und
Klimaschutz prasenter denn je. Sie haben sich weltweit zu
einem gesellschaftlichen Megatrend entwickelt. Und die
Dringlichkeit der Energiewende ist noch starker in das Be-
wusstsein der Menschen geriickt — im privaten Leben, auf
politischer Ebene und in den Unternehmen.

Die LBS West arbeitet bereits seit Jahren an nachhaltigen Lo-
sungen in den Bereichen Gebaudetechnik, Mobilitat und Um-
welt. Fur uns als marktfiihrende Bausparkasse in Nordrhein-
Westfalen und Bremen ist es eine Selbstverstandlichkeit, mit
gutem Beispiel voranzugehen und einen positiven Beitrag
zum Klimaschutz zu leisten. In 2019 haben wir z.B. die Redu-
zierung von Plastikmull in unserem Unternehmen vorange-
trieben und uns dem Bienenschutz gewidmet. Aber Nachhal-
tigkeit umfasst viel mehr als Umwelt- und Klimaschutz.

Als offentlich-rechtliches Unternehmen legen wir grof3en
Wert auf soziale Nachhaltigkeit und tGbernehmen Verant-
wortung fir das Gemeinwohl in unserem Geschaftsgebiet.
Dazu gehort fiir uns das soziale und gesellschaftliche Enga-
gement in der Region ebenso wie ein sicheres und attraktives
Arbeitsumfeld fiir unsere Beschaftigten. So wollen wir die

Dr. Franz Schlarmann
Vorstandsmitglied

Lebensqualitat und Perspektive moglichst vieler Menschen
verbessern. Auflerdem legen wir in der LBS West grof3en
Wert auf dkonomische Nachhaltigkeit, um die wirtschaft-
lichen Grundlagen fiir die nachfolgenden Generationen zu
erhalten.

Nachhaltigkeit ist schon immer fest in unserem Kernprodukt
Bausparen verankert. Die Bauspareinlagen unserer Kundin-
nen und Kunden bilden ein Kollektiv, das jeden Einzelnen
dabei unterstitzt, sich den Traum vom eigenen Zuhause zu
verwirklichen. Wir freuen uns, dass zudem mittlerweile jede
flinfte LBS-Finanzierung fiir energetische Modernisierungs-
mafRnahmen und damit fiir die Verbesserung der Energie-
bilanz im Gebaudebestand eingesetzt wird. Eines unserer
Fokusthemen 2020 ist darauf ausgerichtet, Nachhaltigkeit
noch starker im Produktangebot der LBS West zu verankern.

Der Dialog mit unseren Stakeholdern wird kiinftig weiter
an Bedeutung gewinnen. Wir ziehen an einem Strang und
konnen gemeinsam viel bewegen. Unser Ziel ist es, die Welt
mindestens genauso gut zu hinterlassen wie wir sie vorge-
funden haben. Das diirfen Sie, liebe Leserinnen und Leser, zu
Recht von uns erwarten.

/i Ity ftilid

Jorg Miinning
Vorstandsvorsitzender

Uwe Korbi
Vorstandsmitglied




Bausparen heute

N
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Rund 15%

der in den Wohnungsmarkt investierten Gelder
werden von den Bausparkassen ausgezahlt.

Ca.27%

der Haushalte in Deutschland
besitzen einen Bausparvertrag.

Bei liber 40 %

aller deutschen Wohnungen war bzw. ist
Bausparen Teil der Finanzierung.

905 Mrd. Euro

Bausparsumme haben knapp 22 Mio.
Bausparende mit lber 27 Mio. Bauspar-
vertragen in Deutschland angespart.

O 1 Profil & Geschaftsmodell

= Die LBS West — Marktfuhrer im Bauspargeschaft

in NRW und Bremen

= Chancen und Herausforderungen im aktuellen Marktumfeld
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Die LBS West — Marktfuhrer im
Bauspargeschaft in NRW und Bremen

Der Slogan ,Wir geben Ihrer Zukunft ein Zuhause“ bringt es
auf den Punkt: Die LBS Westdeutsche Landesbausparkasse
(LBS West) begleitet ihre Kundinnen und Kunden als zuver-
lassiger Partner auf dem Weg in die eigenen vier Wande —
vom ersten Sparen fir das notwendige Eigenkapital liber
den Bau oder Kauf einer Wohnimmobilie bis hin zur Moder-
nisierung. Uber 90 Jahre Erfahrung in den Kernkompetenzen
Bausparen, Finanzieren und Immobilien zeichnen die LBS
West als Bausparkasse der Sparkassen aus — darauf kdnnen
sich unsere Kundinnen und Kunden bei der grof3ten Investiti-
on im Leben verlassen.

Als Marktfuhrer unter den Bausparkassen in Nordrhein-
Westfalen (NRW) und Bremen setzt sich die LBS West fir
eine gezielte staatliche Forderung zur Bildung von Wohn-
eigentum ein. Sie erméglicht ihren Kundinnen und Kunden
eine optimale Nutzung der staatlichen Pramien und Steu-
ervorteile. Damit tragt die LBS West auch zu einer sicheren
und krisenfesten Altersvorsorge der Menschen bei, denn die
ersparte Miete stellt im Alter einen wesentlichen Renten-
baustein dar: Wohneigentiimer haben im Schnitt 600 Euro
mehr pro Monat fiir den Ruhestand zur Verfiigung als Mieter.
Knapp 90% der Bevolkerung sehen in Wohneigentum eine
geeignete Altersvorsorge.

1,8 Mio.

® Neu abgeschlossene Vertrage (Anzahl) 139.145 154.467
H Bausparsumme 7.143 Mio. € 7.467 Mio. €
m Vertrage im Bestand (Anzahl) 2.164.815 2.247.935
H Bausparsumme 65.583 Mio. € 65.239 Mio. €
Bauspareinlagen 12.761 Mio. € 12.345 Mio. €
Bauspardarlehen 594 Mio. € 622 Mio. €
Aulerkollektiver Kreditbestand 3.412 Mio. € 3.316 Mio. €
Eigenkapital 779,8 Mio. € 769,8 Mio. €
Bilanzgewinn 10,0 Mio. € 10,0 Mio. €
Bilanzsumme 14.377 Mio. € 14.211 Mio. €
Anzahl der Beschaftigten (vgl. S. 25) 615 604

Detaillierte Informationen zur Geschafts- und Ergebnisentwicklung
der LBS West enthalt der aktuelle Geschaftsbericht unter
www.lbswest.de/geschaeftsbericht.

Kundinnen und Kunden mit 2,2 Mio.
Vertragen vertrauen der LBS West.

ca. 1,3 Mio.

Wohnungen hat die LBS West
seit 1929 mitfinanziert.

Die LBS West verfligt mit der LBS Immobilien GmbH NordWest
(LBSi NordWest) und der FORUM Direktfinanz GmbH & Co. KG
(FORUM) liber zwei wichtige strategische Beteiligungen. Die
LBSi NordWest ist zusammen mit den kooperierenden Spar-
kassen und dem angebundenen Auf3endienst im Geschafts-

Die LBS West ist eine Anstalt des o6ffentlichen Rechts mit
Hauptsitz in Miinster sowie einer Betriebsstelle in Bremen.
Sie beschaftigt an ihren Standorten insgesamt 615 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Dartiber hinaus ist die LBS West mit
rund 130 LBS-Kunden-Centern und Shops mit 680 selbststan-
digen Handelsvertretern im AuBendienst flachendeckend in
NRW und Bremen vertreten. Anteilseigner der LBS West sind
zu jeweils 50 % der Rheinische Sparkassen- und Giroverband
und der Sparkassenverband Westfalen-Lippe. Organe sind
nach dem Gesetz lber die LBS West und der Satzung des
Unternehmens der Vorstand, der Verwaltungsrat und die
Tragerversammlung. Die LBS West ist Teil der Sparkassen-
Finanzgruppe, deren Dachverband der Deutsche Sparkassen-
und Giroverband (DSGV) ist, und Mitglied der Instituts- und
Einlagensicherung der Sparkassen-Finanzgruppe.

gebiet NRW, Niedersachsen, Bremen und Berlin tatig.

® In 2019 hat die LBSi NordWest 13.195 Wohnimmobilien
im Wert von rund 3,2 Mrd. Euro vermittelt.

m Die LBSi NordWest betreut gemeinsam mit den
Sparkassen 150.000 Immobilien-Interessenten und
3,2 Mio. Bausparende.

FORUM stellt freien Finanzierungsvermittlern eine internet-
basierte Vermittlungsplattform fiir Baufinanzierungen zur
Verfligung mit dem strategischen Ziel, diese langfristig an
den Sparkassen-Finanzverbund zu binden. Die Vorteile: um-
fassender Marktiiberblick, direkter Zugriff auf Kreditangebo-
te, schlanke Abwicklung.

m Uber 70 Sparkassen in NRW sowie insgesamt tiber
1.000 Vermittler arbeiten mit FORUM zusammen.

® |n 2019 wurden tber FORUM Finanzierungen in Hohe
von insgesamt 1 Mrd. Euro abgeschlossen.
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Chancen und Herausforderungen
im aktuellen Marktumfeld

Erhohte Anforderungen an die
Kreditwiirdigkeitsprifung

Verinderte Kundenerwartungen: individuelle

Klimaschutzpaket der Bundesregierung vom
September 2019 zur Férderung energetischer
Sanierungsmafnahmen, effizienter Gebaude und
der Erneuerung von Heizungsanlagen

Losungen, mobile Formate, Flexibilitat

Beirat ,,Sustainable Finance“ der Bundesregierung

Diese Rahmenbedingungen stellen die Finanzwirtschaft —
und damit auch die Bausparkassen — weiterhin vor grol3e
Herausforderungen. Die praktisch abgeschafften Zinsen ha-
ben zu einer Ergebnis- und Kapitalbelastung gefiihrt, die eine
strukturelle Neuausrichtung der Unternehmen erforderlich
macht. Im aktuellen Marktumfeld gilt es, gleichzeitig Ertrage
und Kosten zu optimieren und dabei Trends und Entwicklun-
gen, die sich beispielsweise aus der Digitalisierung ergeben,
sowohl zur besseren Positionierung im Markt als auch zur
Effizienzsteigerung zu nutzen. Die LBS West hat sich diesen
Herausforderungen gestellt und mit der konsequenten Um-
setzung ihrer strukturellen Handlungsprogramme (vgl. S.15)
das Unternehmen auf ein stabiles Fundament gestellt. Das
unternehmerische Handeln ist dabei schwerpunktmafig auf
ein werthaltiges Marktwachstum durch konsequente Im-
mobilien- und Finanzierungsorientierung ausgerichtet. Die
Kundinnen und Kunden stehen hierbei im Mittelpunkt des
Handelns. Ein weiterer Fokus liegt innerbetrieblich auf der
Steigerung der Prozesseffizienz.

Unser Kernprodukt Bausparen ist auch nach mehr als 90 Jah-
ren Erfolgsgeschichte weiterhin von grofRer Bedeutung fiir
den Erwerb und Erhalt von Wohneigentum. Insbesondere die
Mitte der Gesellschaft profitiert von der Planungssicherheit,
Flexibilitat und Nachhaltigkeit des Bausparens sowie von den
staatlichen Forderungen (vgl. S. 17). Die aktuellen Rahmen-

bedingungen, wie hohere Lebenserwartung, Zuwanderung
und mehr Single-Haushalte, filhren mittelfristig zu einer
steigenden Wohnungsnachfrage. Die unterdurchschnitt-
liche Wohneigentumsquote von gut 45% in Deutschland
und 41 % in NRW birgt ebenfalls viel Potenzial.

Positive Impulse fiir die Wohnungsbaufinanzierung wird es
auch aus dem steigenden Modernisierungsbedarf im Be-
stand geben, der mit der Wende in der deutschen Energie-
politik noch hohere Bedeutung erlangen wird. Zur Erreichung
der Klimaschutzziele hat die Bundesregierung im September
2019 ein sog. Klimaschutzpaket beschlossen. In diesem sind
u.a. eine steuerliche Forderung energetischer Sanierungs-
mafRnahmen, eine Bundesforderung fiir effiziente Gebaude
und die Forderung der Erneuerung von Heizungsanlagen
vorgesehen. Als demografische Komponente wird der stete
Anstieg des Durchschnittsalters der deutschen Bevolkerung
die Wohnungsmarkte beeinflussen. Aus dieser Entwicklung
resultiert ein Trend zur altersgerechten Sanierung.

Auf dem deutschen Wohnungsmarkt besteht aktuell ein ho-
her Sanierungsstau. 90 % der Wohngebaude in Deutschland
sind nur teilweise oder gar nicht saniert. Dabei liegt ein ho-
hes Klima-Potenzial in der Modernisierung von Altbauten.
Die LBS West setzt sich dafiir ein, dass kiinftig auch energe-
tische Sanierungen staatlich mit Riester gefordert werden,
denn die energetische Sanierung einer Bestandsimmobilie
spart rund 44 % an Energie und CO,-Emissionen ein.



»Nachhaltigkeit liegt uns am Herzen. Sie ist fest in das strategische Management der

LBS West integriert und ein wesentlicher Faktor in der Wertschépfungskette. Im Einkauf
achten wir auf nachhaltige Standards wie z. B. Regionalitdt. Auch unser Kiichenchef Daniel
Rohmann legt viel Wert auf saisonale Zutaten aus der Umgebung — ein gutes Beispiel dafiir,
wie unser Leitbild zur Nachhaltigkeit Tag ftir Tag in der LBS West gelebt wird.”

Jorg Miinning, Vorstandsvorsitzender der LBS West

Strategie & Governance

Nachhaltigkeitsstrategie der LBS West

Dialog mit Stakeholdern und Engagement in Verbanden
Risikopravention durch Compliance und Datenschutz
Nachhaltigkeit in der Wertschopfungskette
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Nachhaltigkeitsstrategie der LBS West

Nachhaltigkeit ist seit jeher fest im Geschaftsmodell der
LBS West verankert, denn Bausparen vereint Planbarkeit
und Zinssicherheit und wird zudem staatlich geférdert. Vor
dem Hintergrund gesellschaftlicher Herausforderungen wie
demografischer Entwicklung, Wohnraumengpassen und
Klimawandel arbeitet die LBS West unter Einbeziehung der
Stakeholder-Interessen kontinuierlich an ihrer Nachhaltig-
keitsstrategie, die sukzessive mit konkreten Zielsetzungen
verknlipft werden soll. Die Verantwortlichkeiten fur die Steu-
erung und Zielerreichung wurden in einer eigens entwickel-
ten Organisationsstruktur festgelegt:

Die strategische Zustandigkeit fiir das Thema Nachhaltigkeit
liegt direkt beim Vorstandsvorsitzenden. Zwischen Nachhal-
tigkeitskoordination und den Nachhaltigkeitsbeauftragten
der Fachabteilungen findet ein enger Austausch statt, um
gemeinsam die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie vo-
ranzutreiben.

Den gesetzlichen Rahmen bildet das 2017 in Kraft getretene
CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RL-UG), das fiinf we-
sentliche Themenblocke definiert: Umweltbelange, soziale
Belange, Arbeitnehmerbelange, Achtung der Menschenrech-
te und Bekampfung von Korruption und Bestechung. Poten-
zielle Risiken, die aus dem Handeln der LBS West resultieren
konnten, werden in diesem Rahmen gesteuert. Da Nachhal-
tigkeitsrisiken auf alle bekannten Risikoarten einwirken und
eine Abgrenzung daher kaum moglich ware, werden sie als
Teilaspekt im Risikobericht betrachtet (vgl. BaFin ,Merkblatt
zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken“ vom 20.12.2019).
Der Risikobericht der LBS West wird jahrlich im Rahmen des
Geschaftsberichts online verdffentlicht unter www.lbswest.
de/geschaeftsbericht.

Neben dem Risikomanagement nutzt die LBS West auch die
Chancen und positiven Impulse der Nachhaltigkeitsstrategie
in Bezug auf die Nutzung umwelt- und ressourcenschonen-
der Prozesse, Innovationsorientierung, Vertrauensverhaltnis
zu den Stakeholdern, Unternehmensreputation und Attrak-
tivitat als Arbeitgeber.

Das Konzept und die Zielsetzung der Nachhaltigkeitspolitik
sind im LBS-Leitbild zur Nachhaltigkeit zusammengefasst
(vgl. S. 9). Das 2017 entwickelte Leitbild verdeutlicht, wel-
che Nachhaltigkeitsthemen und Handlungsfelder bei der
LBS West im Vordergrund stehen und fasst die wichtigsten
Aspekte flr verantwortungsbewusstes unternehmerisches
Handeln zusammen. Es basiert auf einer umfangreichen
Bestandsaufnahme zu relevanten Themen, Projekten und
Kennzahlen, die den externen Anforderungen an die Bericht-
erstattung gegenuibergestellt wurden, wie sie im CSR-RL-UG,
aber auch in etablierten Rahmenwerken wie dem Deutschen
Nachhaltigkeitskodex oder den Standards der Global Re-
porting Initiative (GRI) festgeschrieben sind. Im Leitbild und
in den folgenden Kapiteln werden die von der LBS West ver-
folgten Konzepte, MalRnahmen und Ergebnisse hinsichtlich
dieser Aspekte dargestellt.

Ziel des Leitbildprozesses ist eine vollstandige und transpa-
rente Berichterstattung zum Thema Nachhaltigkeit. Die LBS
West steht hierzu im engen Dialog mit ihren Stakeholdern,
um sie bei der Weiterentwicklung der Geschaftspolitik, des
Produktangebots und des gesellschaftlichen Engagements
einzubeziehen. Gemeinsam mit den relevanten Anspruchs-
gruppen werden kontinuierlich neue Nachhaltigkeitsthemen
identifiziert. Somit entspricht der Leitbildprozess in Grund-
zigen bereits einer Wesentlichkeitsanalyse. Im nachsten
Schritt wird fuir 2020 die Durchfiihrung einer fundierten We-
sentlichkeitsanalyse nach den etablierten Berichtsstandards
geprift.Im Rahmen einer Online-Befragung der Stakeholder
will die LBS West ermitteln, welche Nachhaltigkeitsthemen
flr die Interessengruppen von besonderer Wichtigkeit sind.
Auf diese Weise soll eine vollstandige und transparente,
gleichzeitig aber auf die wesentlichen Themen fokussierte
Berichterstattung innerhalb der relevanten Berichtsgrenzen
erreicht werden.

Auch der regelmalRige Austausch mit den LBS-Beschaftigten
soll fortgefiihrt werden, um das Thema Nachhaltigkeit im-
mer wieder ins Bewusstsein zu riicken und moglichst vielen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine aktive Mitgestal-
tung zu ermoglichen.

Ausgehend vom Leitbild soll in den nachsten Jahren ein
Programm mit konkreten Zielsetzungen fiir nachhaltiges
Handeln entwickelt und umgesetzt werden, um den Erfolg
in Zukunft messen zu kénnen. Nachhaltigkeit soll damit als
fester Bestandteil in alle relevanten Unternehmensprozesse
integriert werden.
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Leitbild zur Nachhaltigkeit der LBS West

1 WIR SCHAFFEN NACHHALTIGEN MEHRWERT IM OFFENTLICHEN AUFTRAG

Wir bieten mit dem LBS-Bausparen eine Kombination aus groRtmaoglicher Sicherheit, staatlicher For-
derung, regionaler Verankerung, Effizienz und Flexibilitat. Wir stellen die Kundinnen und Kunden in
den Mittelpunkt unseres Handelns, sichern eine hohe Beratungsqualitat und sorgen dafiir,dass unsere
Kundinnen und Kunden den Grundstein fiir Wohneigentum und eine krisenfeste Altersvorsorge legen
kénnen. Wir wollen auch in Zukunft unseren Unternehmenswert sichern und als Marktfiihrer rentabel
wachsen. Daflir nehmen wir die Herausforderungen eines veranderten Marktumfeldes, der Digitalisie-
rung, der Energiewende und des demografischen Wandels an, erkennen Chancen und wandeln diese in
Produkt- und Prozess-Innovationen um. Wir nutzen die Einfliisse aus der Digitalisierung, um zusatzlich
neue Zielgruppen und Wachstumspotenziale zu erschlieen.

2 WIR UBERNEHMEN GEMEINSAM VERANTWORTUNG

Wir sind ein fairer, verlasslicher und loyaler Geschaftspartner. Wir sehen in einer vertrauensvollen Zu-
sammenarbeit mit unseren Stakeholdern die Grundlage fir unseren Erfolg. Wir fiihren einen engen
Dialog mit unseren Kundinnen und Kunden und Beschaftigten, den Sparkassen und dem Auf3endienst
als Vertriebspartnern, den Eigentiimern und den Aufsichtsbehdrden. Ebenso wichtig ist die strategische
Verankerung in der LBS-Gruppe und der Sparkassen-Finanzgruppe. Wir und unsere Vertriebspartner vor
Ort bekennen uns mit unserem gesellschaftlichen Engagement zu unserer Verantwortung fiir das Ge-
meinwohl und furr die Menschen in der Region.

3 WIR GESTALTEN VERANDERUNGEN

Wir bauen mit unseren motivierten und kompetenten Beschaftigten die Briicke zu unseren Kundinnen
und Kunden und legen damit das Fundament fiir die Erreichung unserer Unternehmensziele. Wir schaf-
fen Entwicklungsmoglichkeiten, ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld und eine Unternehmens-
kultur, die von Respekt, Teamgeist, Wertschatzung, Offenheit und Chancengleichheit gepragt ist. Der
Weiterentwicklung dieser Unternehmenskultur gilt unsere besondere Aufmerksamkeit. Wir binden die
Beschaftigten aktiv ein und sichern so ihre hohe Leistungsbereitschaft und Identifikation mit der LBS
West. Das ist zugleich die Basis flir den Erfolg von Veranderungsprozessen und die sozialvertragliche
Ausrichtung der Zukunftsprogramme unseres Unternehmens.

4 WIR SCHUTZEN AKTIV UMWELT UND KLIMA

Wir engagieren uns fiir den Schutz der natirlichen Lebensgrundlagen. Dazu betreiben wir unsere eigenen
Gebaude so ressourcenschonend und umweltfreundlich wie méglich. Fiir diesen Zweck entwickeln wir un-
ser Energiemanagementsystem gezielt weiter und achten auf die Beschaffung energieeffizienter Produkte
und Dienstleistungen. Wir finanzieren energieeffiziente Neubauten und Gebrauchtimmobilien. Wohnei-
gentum fordert nachhaltiges Handeln und verantwortungsvollen Umgang mit der Immobilie. Dartiber hi-
naus finanzieren wir energetische Modernisierungen und leisten so einen wichtigen Beitrag zur Verbesse-
rung der Energieeffizienz und zur Verringerung von CO,-Emissionen. Dieses Produktsegment wollen wir im
Interesse des Klimaschutzes stetig ausbauen. Wir fordern die nachhaltige Mobilitat unserer Beschaftigten.

5 WIR HANDELN ETHISCH KORREKT UND BETREIBEN RISIKOVORSORGE

Wir sehen die Einhaltung gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher Vorschriften sowie die ausgewogene Ri-
sikokultur als elementare Grundregeln. Das sichert die Reputation und Geschaftsfahigkeit unseres Un-
ternehmens. Wir bekampfen jegliche Form der Korruption und Bestechung, lassen uns nicht fiir illegale
Zwecke wie Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung missbrauchen und achten streng auf den Schutz
personenbezogener Daten. Wir dulden keine Benachteiligungen und Verletzung von Menschenrechten.
Wir beachten unseren Verhaltens- und Ethikkodex. Dieser ist eine der Grundlagen der taglichen Arbeit
und gibt unseren Beschaftigten Orientierung.
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Im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie wurden fiir das Be-
richtsjahr 2019 drei Fokusthemen definiert und erfolgreich vo-
rangetrieben. Dazu zdhlte der Aufbau mehrerer Bienenstocke
auf dem Flachdach des LBS-Gebdudes als aktiver Beitrag zum
Schutz der Honigbienen. AuRerdem wurden MalRnahmen zur
Reduzierung von Plastikmiill in der LBS West ergriffen. Darii-
ber hinaus wurde mit der Einflihrung eines Social Days begon-
nen,um das soziale und gesellschaftliche Engagement aktiver

LBS-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Geschaftsgebiet
zu fordern. In den folgenden Kapiteln werden die Ergebnisse
als Riickblick 2019 naher erlautert (vgl. S. 23, 31). Fiir 2020
sind folgende Fokusthemen geplant (vgl.S.17,31):

= Marktreife Entwicklung nachhaltiger Produktideen

= Integration einer strategischen Stelle
Nachhaltigkeitsmanagement

Dialog mit Stakeholdern und
Engagement in Verbanden

Die LBS West legt viel Wert auf einen partnerschaftlichen
Dialog mit ihren Stakeholdern — sowohl im Rahmen ihrer
Geschaftstatigkeit als auch beim gesellschaftlichen Engage-
ment in NRW und Bremen. Der kontinuierliche Austausch
bildet eine wichtige Grundlage fiir die fortlaufende Uber-
prifung und bedarfsgerechte Weiterentwicklung der Pro-
dukte und Leistungen. In 2020 wird die Durchfiihrung einer
Wesentlichkeitsanalyse geprift, in deren Rahmen eine
detaillierte Stakeholder-Befragung vorgesehen ist.

Uber den Dialog mit den Stakeholdern hinaus zeigt die LBS
West gesellschaftliches Verantwortungsbewusstsein in einer
Reihe von Verbanden, Initiativen und Vereinigungen:

m Bundesgeschiftsstelle Landesbausparkassen (Abteilung
des Deutschen Sparkassen- und Giroverbands (DSGV),
Interessenvertretung und Stabsstelle der acht Landes-
bausparkassen)

m Gemeinsames Buro in Brussel von LBS-Gruppe und
Verband der Privaten Bausparkassen

m Europdische Bausparkassenvereinigung (EuBV) und
Deutscher Verband fiir Wohnungswesen, Stadtebau und
Raumordnung (DV) (iiber die Bundesgeschaftsstelle)

® Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen in
Minster, Diisseldorf und Bremen sowie Bundesverband
offentlicher Banken (VOB) als zustandigem Arbeitgeber-
verband (Pflichtmitgliedschaften)

Darliber hinaus unterhdlt die LBS West diverse freiwillige
Mitgliedschaften auf internationaler, nationaler, regionaler
wie auch lokaler Ebene, z.B.:

m Europaische Bausparkassenvereinigung, bei der
LBS West-Vorstandsmitglied Uwe Korbi seit 2016 das
Amt des ersten Vize-Prasidenten austbt

m Gesellschaft zur Forderung der Forschung auf dem
Gebiet des Siedlungs- und Wohnungswesens
(Westfalische Wilhelms-Universitat, Miunster)

m Institut fir Kreditwesen (Westfalische Wilhelms-
Universitat, Minster)

m European Center for financial services
(ECFS, Universitdt Duisburg-Essen)

m Verein der Kaufmannschaft, Miinster

= Verein muinsterLAND.digital, Muinster

Fiir den Austausch auf Arbeitsebene pflegt die LBS West
freiwillige Mitgliedschaften u.a. in folgenden Verbanden:

m German Facility Management Association

m Deutsches Institut fiir Interne Revision

m Gesellschaft fiir Datenschutz und -sicherheit

®m Forum Steuerrecht

® Immobilienverband Deutschland IVD und Verein
openlmmo (lber die LBSi NordWest)
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Zu den wichtigsten Stakeholdern der LBS West zahlen:

KUNDINNEN %"\

UND KUNDEN

B Kundenbeziehung halt durch lange Laufzeit des
Bausparens und mehrere Vertrage oft ein Leben lang

B Beratung in jeder Lebensphase (Ansparen,

Finanzieren, Modernisieren, Altersvorsorge)

Flachendeckende Erreichbarkeit der LBS West tiber
Sparkassen und LBS-Kunden-Center, Service-Telefon
und Internet

Impuls-Management (Erfassung von Anregungen
und Beschwerden) und regelmaRige Kundenumfragen
zur Verbesserung der Produkte und Prozesse

Intensiver Dialog mit den Beschaftigten als Grund-
voraussetzung fiir Mitarbeitermotivation, Leistungsfahig-
keit des Unternehmens, gegenseitige Wertschatzung

und Arbeitgeberattraktivitat

Verschiedene Dialogplattformen etabliert, wie z.B.
Informationsveranstaltungen, Mitarbeiterbefragungen,
Ideenwerkstatt im Intranet, offene Kommunikations-
bereiche, abteilungs- und hierarchietibergreifender
Austausch zu Themen der Unternehmenskultur

Neue Kommunikationswege bei der Gewinnung neuer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Projekt ,,Employer
Branding® in 2019 zur Starkung der Arbeitgeberattraktivitat

MEDIEN UND
OFFENTLICHKEIT

B Die Unternehmenskommunikation pflegt den
regelmaBigen Dialog mit den Medien und schafft
Transparenz fur die Offentlichkeit

B Kontinuierliche Informationen zu Themen wie
Unternehmenspolitik, Marktumfeld, Produkt,
Verbraucherschutzfragen und rechtlichen Aspekten
im Rahmen von Pressekonferenzen und -gesprachen,
regelmaRigen Medieninformationen, Newsletter,
Broschiiren und Online-Formaten inkl. den
Social-Media-Kanalen

m Vertrauensvolles und dialogorientiertes Verhaltnis
zur Bundesanstalt furr Finanzdienstleistungsaufsicht,
zur Bundesbank sowie zum Finanzministerium des
Landes Nordrhein-Westfalen

B Wichtige Zielgruppen als potenzielle Kundschaft von morgen

B |ndividuelle Beratung und umfangreiches Informations-
material zu den Themen Bausparen, Finanzierung, Férder-
moglichkeiten, energetische Modernisierung, barrierearmer

Umbau
(o) (o]
\'/
VERTRIEBSPARTNER o7 o

B |ntensiver Austausch, Weiterbildungen und Coachings,
Videokonferenzen, Web-Seminare und regelmafige
Vertriebsveranstaltungen fiir Sparkassen und LBS-
AuRendienst sichern bestmogliche Beratungsqualitat

m Aktiver Dialog mit Verbraucherzentralen und deren
Finanzmarktwachtern sowie der Stiftung Warentest
zu Verbraucher- und Produktthemen, Testmodalitaten
sowie Tarif- und Produktstrategien der LBS West

EIGENTUMER/AUFSICHTSGREMIEN

B Abstimmung von Geschdfts- und Risikostrategie
mit den Eigentlimern liber die zustandigen Gremien

B Aktive Kontaktpflege zur Landes- und Bundespolitik, um die
Interessen der Bausparenden und privaten Wohneigentiimer
zu vertreten

m RegelmaRige Bereitstellung von Studienergebnissen als
Entscheidungsgrundlage (z.B. die reprasentative Befragung
,LBS-Wohnwiinsche“ (seit 2008) zu den Wohnpréferenzen
verschiedener Haushaltstypen oder die Online-Studie , LBS
Modernisierungs-Trends® tiber die Modernisierungsplane
der Bevolkerung)
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Risikopravention durch
Compliance und Datenschutz

Die LBS West achtet im Rahmen ihrer nachhaltig ausgerich-
teten, verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung und
-kontrolle auf rechtlich einwandfreies Verhalten (Corporate
Governance-Ansatz). Das Compliance Management stellt
die Einhaltung wesentlicher gesetzlicher und aufsichtsrecht-
licher Bestimmungen, interner Regelungen sowie ethischer
Grundsatze sicher. Bei der LBS West als regional tatigem
Spezialkreditinstitut mit eng definierter Produktpalette, ho-
mogener Kundenstruktur und fehlenden Zahlungsverkehrs-
dienstleistungen sind Compliance-Risiken begrenzt. Dennoch
gilt ein Verhaltens- und Ethikkodex fiir die Beschaftigten und
den Handelsvertreter-AuRendienst, in dem Standards fir re-
gelkonformes Handeln festgelegt sind, v.a. zur Pravention von
Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und strafbaren Hand-
lungen, zur Verhinderung von Insidergeschaften, zum Daten-
schutz sowie Wettbewerbs- und Kartellrecht.

Bei der Begriindung von dauerhaften Geschaftsbeziehungen
in Verbindung mit Rahmenvereinbarungen wird im Be-
reich Einkauf gegebenenfalls vorab eine Geschaftspartner-
Priifung durchgeflhrt. Bei externen Dienstleistern der LBS
West, die personenbezogene Daten verarbeiten, werden
anldsslich der Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung die
technischen und organisatorischen MaRnahmen des Dienst-
leisters Uberpruft.

Die LBS West will Compliance-Risiken im Ansatz vermeiden, da
sie das ganze Unternehmen gefahrden kénnen. Zum Risiko-
management zahlt auch die Bewertung und Vermeidung
nichtfinanzieller Risiken wie Reputationsrisiken. Nachhaltig-
keitsrisiken wirken auf alle bekannten Risikoarten ein und sind
daher Teil des jéhrlichen Risikoberichts (s. Geschaftsbericht
unter www.|bswest.de/geschaeftsbericht).

Von sechs Verdachtsfallen, die im vergangenen Jahr im Hin-
blick auf Geldwasche und Terrorismusfinanzierung unter-
sucht worden sind, wurde keiner an die zustandigen Straf-
verfolgungsbehdérden gemeldet, da nach dem Ergebnis der
Priifung, in der Regel nach Riicksprache mit anderen Kredit-
instituten, keine hinreichend konkreten Anhaltspunkte fir
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung vorlagen (2018:
6 Verdachtsfalle, keine Meldung). Im Zusammenhang mit
LSonstigen strafbaren Handlungen” (Fraud) gab es zwei
bestatigte Félle in 2019 (2018: 1 bestatigter Fall). Es gab
im Berichtsjahr keine Verfahren oder Strafen wegen wett-
bewerbswidrigen Verhaltens oder Nichteinhaltung von Ge-
setzen und Richtlinien.

Der Compliance-Beauftragte der LBS West ist gleichzeitig
Geldwaschebeauftragter und nimmt die Pflichten zur Ver-
hinderung sonstiger strafbarer Handlungen wahr. Er ist dem
Vorstand direkt unterstellt und fungiert als Berater bei der
Implementierung von Grundsatzen und MalRnahmen zur
Einhaltung rechtlicher Regelungen und Begrenzung von
Compliance-Risiken. In seiner prozessabhingigen Uber-
wachungs- und Kontrollfunktion achtet er darauf, dass die
Geschaftsbereiche dieser Aufgabe nachkommen und keine
Regelungsliicken entstehen. Die Verantwortung fiir regel-
konformes Verhalten liegt jedoch uneingeschrankt bei den
Geschaftsbereichen.

Zur Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fihrt die LBS West regelmaRig Schulungen in den Compli-
ance-relevanten Bereichen im Innen- und AuRendienst durch
und informiert liber Neuerungen. Bei einem etwaigen Regel-
verstol? kann sich jeder Beschaftigte des Innen- und Auf3en-
dienstes uber das Hinweisgebersystem vertraulich an den
Compliance-Bereich wenden. Der Compliance-Beauftragte
berichtet jahrlich liber seine Tatigkeit in den Compliance-
relevanten Bereichen an den Vorstand. Teil des Compliance-
Berichts ist auch der jahrliche Tatigkeitsbericht des Daten-
schutzbeauftragten.

Der Datenschutzbeauftragte der LBS West berat den Vor-
stand und die Beschaftigten und liberwacht die Einhaltung
der Datenschutzvorschriften. Der Innen- und AuBendienst
wird in vertraglichen Regelungen mit der LBS West umfas-
send auf die Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet und
kontinuierlich Gber datenschutzrechtliche Neuerungen in-
formiert und geschult.

Vor dem Hintergrund, dass die LBS West rund 1,8 Millionen
Kundinnen und Kunden betreut, ist die Anzahl von 67 Daten-
schutzverletzungsmeldungen an die Landesbeauftragte fiir
Datenschutz und Informationssicherheit in NRW in 2019, die
Uberwiegend auf dem fehlerhaften Versand von Kontoun-
terlagen beruhten, gering und darf auch als Ergebnis einer
gelungenen Sensibilisierung der Vertriebspartner und des
Innendienstes fiir die datenschutzrechtlichen Belange ge-
wertet werden.
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Wertschopfungskette

Nachhaltigkeit spielt in der Wertschopfungskette der LBS
West eine wichtige Rolle. Nicht nur die internen Prozesse, son-
dern auch der Einkauf von Waren und Dienstleistungen sowie
die Kapitalanlagen unterliegen nachhaltigen Standards.

Der Einkaufsprozess erfolgt regelkonform auf Basis des Ver-
haltenskodexes der LBS West. Dieser enthalt Vorgaben fiir
die Zusammenarbeit mit Lieferanten und Dienstleistern, ins-
besondere zur strikten Trennung von Geschafts- und Privat-
interessen und zur Vermeidung von Interessenskonflikten.
Damit soll Situationen vorgebeugt werden, die die Integritat
der LBS West oder ihrer Beschaftigten in Frage stellen konnen.

Das Lieferantenmanagement der LBS West ist auf dauerhaf-
te Geschaftsbeziehungen ausgelegt, die auf einer vertragli-
chen Rahmenvereinbarung basieren. Da die LBS West kein
Produktionsunternehmen ist, sind Risiken in der Lieferkette
begrenzt. Zu den moglichen Risiken zahlen beispielsweise
Qualitatsmangel bzw. Beschadigungen an der Ware, Ab-
weichungen von der Warenbeschreibung, Lieferengpasse
oder Nichteinhaltung von Lieferterminen, Kommunikations-
schwierigkeiten oder Cyberangriffe bei den Zulieferern. Um
Risiken zu minimieren und den Einkauf nachhaltig zu gestal-
ten, werden Lieferanten nach Preis-Leistungsverhaltnis, Bo-
nitat, Zuverlassigkeit und Qualitat sowie nach Regionalitat
(Unternehmenssitz in NRW) und Einhaltung sozialer Stan-
dards bewertet.

Die LBS West beauftragt u.a. Lieferanten fiir Lebensmittel,
Biiromaterial und -einrichtung, Werbemittel, Blicher und
Zeitschriften, technische Gerate und Zubehor, IT, Dienstrei-
sen, Transport und technische Dienstleistungen sowie fiir
den Gebaudebetrieb.

Das jahrliche Einkaufsvolumen der LBS West von rund 33 Mil-
lionen Euro gliedert sich wie folgt auf:

Transport &
technische
Dienstleistungen

Gebaudebetrieb 33 Mio.

IT-Bereich

Sonstiges

Beispielsweise legt die LBS West groRen Wert auf Regionali-
tat beim Einkauf fiir die Kiiche, die neben der Mitarbeiter-Ver-
pflegung auch fiir die Gastebewirtung und Veranstaltungen
in den Geschaftsraumen zustandig ist. Bei der Mitarbeiter-
Verpflegung liegt der Anteil regionaler Zulieferer bezogen
auf die Gesamtanzahl der Lieferanten bei 43 %. Es wird zu-
dem auf saisonale Lebensmittel im Speiseplan geachtet. Im
Juni 2019 stellten sich die regionalen Kooperationspartner
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in der LBS West im
Rahmen einer Aktionswoche vor und prasentierten ihre
westfalischen Produkte. Die Kaffeeecken der LBS West wur-
den in 2019 auf nachhaltigen Fair Trade Kaffee umgestellt.
Damit wollen wir neben den Umweltschutzaspekten auch
dazu beitragen, dass die Lebens- und Arbeitsbedingungen
der Bauern aus den Kaffee-Anbauldndern verbessert werden.

Die Bewirtschaftung der AuRenanlagen erfolgt ebenfalls
durch heimische Betriebe, wenn moglich durch regionale In-
klusionsunternehmen.

Die LBS West legt die Geldbetrage, die voriibergehend nicht
flr das Kollektiv oder das aulRerkollektive Finanzierungsge-
schaft genutzt werden, nach den strengen Vorschriften des
Bausparkassengesetzes an.

Zwei Drittel

dieser Betrage investiert die LBS West in

streng risikolimitierte festverzinsliche Anleihen
bzw. Namensschuldverschreibungen mit guter
Bonitat (sog. Investmentgrade-Rating) und
langer Laufzeit von rund 10 Jahren mit dem
Ziel, diese bis zum Ende im Bestand zu halten.

Die Emittentengruppen bei der Eigenanlage sind schwer-
punktmaRig deutsche Bundeslander und Kommunen,
Pfandbriefanstalten sowie Banken und Sparkassen. Ein Drit-
tel der Gelder wird von Kapitalverwaltungsgesellschaften
in insgesamt drei Spezialfonds platziert, die nach den UN-
Prinzipien des ,Verantwortlichen Investierens® arbeiten. Die
UN-Prinzipien basieren auf einer 2006 gegriindeten Inves-
toreninitiative in Partnerschaft mit der Finanzinitiative des
UN-Umweltprogramms UNEP und dem UN Global Compact.
Die LBS West wird den Fokus auf nachhaltige Kapitalanlagen
kontinuierlich weiter ausbauen.



,Unsere Kundinnen und Kunden stehen fiir uns im Mittelpunkt. Wir wollen ihnen
Mehrwerte bieten und sie langfristig auf ihrem Weg in die eigenen vier Winde begleiten.
Dafiir arbeiten wir kontinuierlich an der Optimierung unserer Produkte und Leistungen,
indem wir individuelle Lésungen schaffen und — gerade fiir junge Menschen — neue

digitale Angebote entwickeln.”

Uwe Korbi, Vorstandsmitglied der LBS West

Wirtschaft

Kunde, Wertorientierung und Wachstum im Fokus
Qualitatsmanagement durch Kunden-Feedback und -Impulse
Attraktivitat unserer Produkte und Lésungen
Innovationsmanagement und Ausbau digitaler Angebote
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Kunde, Wertorientierung und

Wachstum im Fokus

Die besondere Nahe zum Kunden ist ein wesentlicher Erfolgs-
faktor der LBS West und Basis fiir unsere langjahrige Markt-
flhrerschaft in Nordrhein-Westfalen und Bremen. Unsere
beiden Vertriebskanale — die Sparkassen und der LBS-AuRRen-
dienst — ermoglichen eine intensive Nutzung der Bauspar-
potenziale im Kundenbestand der Sparkassen und gleichzei-
tig die ErschlieBung neuer Kundengruppen fiir die LBS West
und den Sparkassenverbund. Im Rahmen der ganzheitlichen
Marktbearbeitung legt der LBS-AuBendienst den Fokus auf
das Bauspar- und Baufinanzierungsgeschaft und unterstiitzt
gleichzeitig die Sparkassen bei der Betreuung ihres Kunden-
bestandes. Diese Kooperation und die Verzahnung der Ver-
triebswege verschaffen uns eine starke Marktprasenz. Durch
die vielen Geschaftsstellen und Beratungs-Center der Spar-
kassen sowie die rund 130 LBS-Kunden-Center und Shops
mit 680 Beraterinnen und Beratern im LBS-Aul3endienst ist
die LBS West flaichendeckend in ihrem Geschaftsgebiet ver-
treten (s. Abbildung).

Aufgrund der veranderten Rahmenbedingungen, insbeson-
dere der Zinsentwicklung und der zunehmenden Regulato-
rik in der Finanzwirtschaft, hat die LBS West mit einer Neu-
ausrichtung des Unternehmens begonnen. Ziel ist es, die
langfristige Rentabilitdt und Zukunftsfahigkeit der LBS West
sicherzustellen. Das erste Handlungsprogramm ,Zielbild
LBS 2020“ wurde im Wesentlichen bereits 2018 erfolgreich
umgesetzt und fiihrte Ergebnisverbesserungen in Hohe von
jahrlich rund 40 Mio. Euro herbei.

Mit dem Zielbild LBS 2023 werden die Aktivitaten auf die
Erzielung von Ertragen bei gleichzeitiger Etablierung eines
gesteigerten Kostenbewusstseins ausgerichtet. Der Schwer-
punkt des unternehmerischen Handelns bis 2023 soll auf ei-
nem werthaltigen Marktwachstum durch konsequente Im-
mobilien- und Finanzierungsorientierung liegen. Ein weiterer
Fokus liegt innerbetrieblich auf der Steigerung der Prozess-
effizienz. Infolge des aktuellen Nullzinsniveaus forciert die
LBS West — auch unter dem Dach des , Zielbildes LBS 2023 -
die Weiterentwicklung ihres Geschaftsmodells. Es geht da-
rum, spezifische Bausparprodukte zu entwickeln, die den
Kernnutzen des Bausparens als Zinssicherungsinstrument
gerade im Nullzinsumfeld konsequent in den Mittelpunkt
stellen und dabei auch eine stabile betriebswirtschaftliche
Rentabilitat fiir die LBS West garantieren. Zum anderen sol-
len durch den Aufbau eines ,,Okosystems Wohnen® den Kun-
dinnen und Kunden eine Vielzahl von Losungen und Ideen
im Bereich ,Wohnen“ angeboten werden. Die LBS West kann
hieraus zins- und kollektivunabhangige Ertrage im Immo-
bilien- und Wohnumfeld generieren.

Wir sind davon Uberzeugt, dass wir unseren Kundinnen und
Kunden mit unseren Produkten und Services einen Mehr-
wert bieten missen, um als Unternehmen nachhaltig wach-
sen zu konnen. Bestehende Vertriebskanale sollen um neue
digitale Kanale erweitert werden, um diese aus Kundensicht
zu einem Omnikanal zu verzahnen. Im Fokus steht dabei
derzeit die Pilotierung eines Digitalen Beratungscenters in
der LBS West. Erweitert wird das Geschaftsfeld der LBS West
durch die Beteiligung an der LBSi NordWest (vgl. S. 5) sowie
den Betrieb der Vermittlerpoolinggesellschaft ,FORUM® fiir
freie Baufinanzierungsvermittler, um diese verbindlicher an
die Sparkassen-Finanzgruppe zu binden und die Abhangig-
keit von Plattformbetreibern auRerhalb des Verbundes zu re-
duzieren. Alle Investitionen in Digitalisierung und Wachstum
werden hierbei mit Blick auf die langfristige Werthaltigkeit
gesteuert.

Liibbecke .
Minden

. Bad Oeyen-
Binde hausen
Herford

Bad Salzuflen
Bielefeld Lemgo

Neuen. Rheine Ibbenbiihren

kirchen
Gronau

Ahaus  Steinfurt

Emsdetten
Greven

Coesfeld ° Warendorf Detmold
Gtersloh

Rheda-Wiedenbriick

Hiltrup

Borken

Bocholt Diilmen

Liidinghausen

Kleve Delbriick

Paderborn

Ahlen Beckum

Xanten Wesel Hamm Lippstadt

Dorsten Marl Datteln
Recklinghausen Liinen
. Castrop-Rauxel
Dinslaken Gladbeck P
Geldern insia enBottrop Herne Dortm ndUnn
Kamp-Lintfort o GelsenkirchenDortmu
Moers obert ausEen Bochum . Menden
Duisburg ~ Essen Witten ccperte
Miihlheim HalttingenHerdECKE Iserlohn
Hagen

Velbert
Ratingen Gevelsberg

Soest

Arnsberg

Krefeld Meschede

Viersen Wuppertal Lidenscheid

NeussDusseldorf Radevomwald Plettenberg
Ménchengladbach  ji14en Solingeﬁlemsche\d

Schmallenberg
Wermelskirchen

feld Attendorn
Grevenbroich ~ -angenfel
Heinsberg

Leverkusen Bad Berleburg

Gummersbach
Bergisch Gladbach

FrechenKo‘n

Bergheim Clpe

Jilich Waldbréhl Siegen

Brihl  Troisdorf
Bornheim Siegburg
Bonn

Aachen LG

Stolberg

Euskirchen
Rheinbach

Simmerath

Kunden-Center der LBS West

Blomberg

Héxter



16 | Nachhaltigkeitsbericht der LBS West 2019 | Wirtschaft

Qualitatsmanagement durch
Kunden-Feedback und -Impulse

Die LBS West legt groen Wert auf den Aufbau und die Pflege
nachhaltiger Kundenbeziehungen. Dabei setzen wir auf eine
konsequente Serviceorientierung unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und die personliche Erreichbarkeit durch
eine flichendeckende Prasenz Uber die Sparkassen und den
LBS-AufRendienst. Zudem werden die bestehenden Vertriebs-
wege konsequent weiterentwickelt und um digitale Kanale
erganzt, so dass die LBS West im Markt als Omnikanal-Anbie-
ter fungiert. Durch spezialisierte LBS-Kompetenzteams wird
eine telefonische Beratung zu spezifischen Fachthemen, wie
z.B. der Wohn-Riester-Férderung, angeboten.

Die Wiinsche der Kundinnen und Kunden sind fir die LBS
West maligeblich fiir die Weiterentwicklung des Beratungs-
und Produktangebots. Daher werden regelmaf3ig Kundenbe-
fragungen durchgefiihrt, wie z.B. die onlinebasierte Befra-
gung aller Bausparenden nach Abschluss eines Neuvertrags.
Die Ergebnisse zur Beratungsqualitdt und -zufriedenheit
werden halbjahrlich ausgewertet, so dass entsprechende
Handlungsempfehlungen daraus abgeleitet werden kénnen.
Auf Bundesebene nutzt die LBS-Gruppe die Erhebungsdaten
aus dem FMDS (Finanzmarkt-Datenservice) zur Analyse der
Kundenzufriedenheit.

Ein wichtiger Ansatzpunkt fiir die kontinuierliche Ange-
bots- und Prozessoptimierung sind auch die Anregungen
und Beschwerden der Kundinnen und Kunden. Seit 2018
werden diese Impulse bei der LBS West systematisch von
den Fachabteilungen im Impuls-Management erfasst. Eine
zentrale Evidenzstelle analysiert die Impulse objektiv und
ermittelt, welche Bereiche positiv bewertet wurden und an
welchen Stellen Verbesserungspotenzial besteht. Das Tool
bietet einen ganzheitlichen Blick auf alle Beschwerden und
Impulse und ermoglicht damit einen kontinuierlichen, syste-

EXZELLENTE
KUNDEN-

BERATUNG BELIEBTESTE

e Bausparkasse

Wy

matischen Optimierungsprozess anhand der Kundenkontak-
te. Mit dem Impuls-Managementsystem erfiillt die LBS West
auch die BaFin-Anforderungen zur Beschwerdebearbeitung.
Wenn in Einzelfallen in Folge einer Beschwerde keine einver-
nehmliche Losung zustande kommt, kénnen die Kundinnen
und Kunden im Rahmen eines kostenlosen aufRergerichtli-
chen Schlichtungsverfahrens bei der Schlichtungsstelle des
Bundesverbandes Offentlicher Banken Deutschlands (VOB)
ihre Rechte geltend machen.

Die stetigen Service- und Qualitatsverbesserungen der LBS
West, die hohe Beratungsqualitat und die konsequente
Orientierung an den Kundenbediirfnissen werden von den
Kundinnen und Kunden wahrgenommen und honoriert.
Die LBS West erhielt 2019 im Rahmen einer Studie des
IMWE Instituts fiir Management- und Wirtschaftsforschung
GmbH im Auftrag der Focus-Redaktion die Auszeichnung
,Exzellente Kundenberatung” (6/2019).

Darliber hinaus wurde die LBS zum neunten Mal in Folge
von den 16- bis 35-Jahrigen bei den YoungBrandAwards auf
Platz 1 der ,beliebtesten Bausparkassen” gewahlt. Mit tiber
20.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmern sind die Young-
BrandAwards2019 - durchgefiihrt vom unabhangigen Mar-
keting-Netzwerk Youngcom — das grof3te brancheniibergrei-
fende Online-Marken-Voting in Deutschland.

Die LBSi NordWest wurde vom Immobilienmanager (9/2019)
gemeinsam mit der Sparkassen-Finanzgruppe zu ,Deutsch-
lands erfolgreichstem Makler Nr. 1 gekiirt. Wie im Vorjahr
erhielt sie auBerdem von Focus Money (9/2019) die Note
Lsehr gut” fir Fairness. Darlber hinaus bekommt die LBSi
NordWest von ihren Kundinnen und Kunden im Rahmen der
jahrlichen Kundenbefragung stets eine hohe Kundenzufrie-
denheit attestiert. Diese lag 2019 bei tiber 95 %.

MAKLER

FAIRSTER
IMMOBILIEN-

MAKLER 95?
6 weitere Anbieter erhielten o

die Note sehr gut =
Im Test: 23 Immobilienmakler zufriedene
in Deutschland Kunden

Ausgabe 9/2019
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Produkte und Losungen

Bauspardarlehen spielen als Finanzierungsbaustein beim
Bauen, Kaufen und Modernisieren von Wohneigentum eine
wichtige Rolle, denn sie sind unabhdngig von den Schwan-
kungen des Kapitalmarkts und somit planbar und zins-
sicher. AufRerdem sind Bauspardarlehen besonders flexibel,
da jederzeit Sondertilgungen ohne Zusatzkosten moglich
sind. Da viele Menschen im Laufe ihres Lebens mehrere
Bausparvertrage abschlieRen, hat das Bausparen einen
Lebenszyklus wie kaum ein anderes Produkt: Es begleitet die
Kundinnen und Kunden oft ein Leben lang. Die staatliche
Forderung macht das Bausparen zusatzlich attraktiv: Neben
der Wohn-Riester-Forderung nach dem Eigenheimrenten-
gesetz konnen Bausparende die Arbeitnehmer-Sparzulage
auf vermogenswirksame Leistungen des Arbeitgebers er-
halten und von der Wohnungsbaupramie profitieren, die ab
2021 deutlich verbessert wird. Rund 60% der Bevolkerung
sind dann wieder anspruchsberechtigt. Seit 2018 zahlt der
Staat (voraussichtlich bis Ende 2020) zusatzlich das Bau-
kindergeld, welches optimal in ein passendes Finanzierungs-
produkt der LBS West eingebunden werden kann.

Um sich auch weiterhin im engen Finanzierungsmarkt mit
attraktiven Produkten positionieren zu konnen, hat die LBS
West im Marz 2020 eine neue Tarifgeneration eingefiihrt, die
der anhaltenden Niedrigzinsphase Rechnung tragt.

i}

Marktreife Entwicklung nachhaltiger Produktideen
Die LBS West hat die Entwicklung nachhaltiger
Produktideen zum Fokusthema im Bereich der
Nachhaltigkeit erklart.

AUSBLICK 2020

Angesichts der demografischen Entwicklung und des altern-
den Wohngebaudebestandes gewinnt die Finanzierung
energetischer und altersgerechter Modernisierungen weiter
an Bedeutung.

Um die Kreditaufnahme fiir energetische Modernisierun-
gen zu erleichtern, gelten bei der LBS West seit 2018 ver-
einfachte Bedingungen sowie hoéhere Kreditsummen und
ein erweiterter Kundenkreis, der bestimmte Gruppen von
Selbststandigen einschlieRt. Die LBS West bietet regelmaRig

attraktive Darlehenskonditionen, z.B. fiir die Finanzierung
(energetischer) Modernisierungen, die von den Kundinnen
und Kunden gut angenommen werden. AuBerdem hat die
LBS West 2019 die Sonderaktion ,Griner” Kredit aus dem
Vorjahr wiederholt. Im Aktionszeitraum konnten sich Kun-
dinnen und Kunden erneut vergiinstigte Zinsen fiir Kredite
sichern, wenn sie diese nachweislich fiir bestimmte 6kolo-
gische Malkinahmen verwendeten.

L

Fast 20 %

der Finanzierungen bei der LBS West
wurden 2019 fiir energetische Modernisie-
rungen und damit fiir die Senkung des
Energieverbrauchs eingesetzt.

Rund 34 %

des bundesweiten Endenergieverbrauchs

sind allein dem Gebaudesektor zuzuschreiben.
Um eine deutliche Reduzierung der Kohlen-
dioxidemissionen in Deutschland zu erreichen,
muss ein GrofSteil des Gebaudebestandes
modernisiert werden.

Um ihre Kundinnen und Kunden zur energetischen Moder-
nisierung zu motivieren und damit einen Beitrag zur Verbes-
serung des Klimawertes zu leisten, arbeitet die LBS West mit
dem Energieberater-Netzwerk EVEECON der TUV Nord Grup-
pe zusammen. Immobilienbesitzer erhalten bei EVEECON
eine neutrale und individuelle Beratung von Sachverstan-
digen fiir sinnvolle energetische Modernisierungsmafinah-
men. Auf Wunsch begleitet EVEECON auch die Umsetzung
der MaBnahmen. Die Beraterinnen und Berater der LBS West
bzw. der Sparkassen sprechen die Kundinnen und Kunden
aktiv an, stellen den Erstkontakt zur Energieberatung her
und binden die Férderung in die Finanzierung ein. Kundinnen
und Kunden der LBS West erhalten zudem Preisnachldsse
auf die Beratungsleistung.

© EVEECON

BUNDESWEITES NETZWERK
UNABHANGIGER ENERGIEBERATER

TUV NORD GROUP

Darliber hinaus setzt sich die LBS West dafiir ein, dass die
staatliche Riester-Forderung kiinftig auch auf energetische
Sanierungen ausgeweitet wird (vgl. S. 6).
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Als Spezialistin rund um das Thema Wohnen bietet die LBS
West neben ihren Produkten und Finanzierungen auch um-
fangreiches Informationsmaterial fir Kundinnen, Kunden
und die Offentlichkeit an. In Broschiiren, Ausstellungen, Mes-
sen und im personlichen Beratungsgesprach werden wichti-
ge Verbraucherthemen transportiert, wie z.B.

® Haus- und Umbaukonzepte zum kostengtinstigen,
energiesparenden und 6kologischen Bauen,

m Losungsvorschlage, um moglichst lange selbstbestimmt
im eigenen Zuhause leben zu konnen,

m Wohnungsmarktstudien als Entscheidungsgrundlage
flr Politiker, Investoren und Meinungsbildner, sowie

m eine jahrliche Marktiibersicht zur Angebots- und Preis-
entwicklung auf den lokalen Wohnimmobilienmarkten.

Eine wichtige Kernzielgruppe der LBS West sind junge Men-
schen, die noch vor der Verwirklichung ihrer Wohntraume
stehen. Einer LBS-Studie zufolge ist Wohneigentum fiir rund
70% der 20- bis 29-Jahrigen das primare Sparziel. Fast jeder
vierte Bausparende der LBS West ist unter 30 Jahre alt. Oft-

mals werden in diesem Alter die Bausparvertrage noch von
den Eltern oder GroReltern abgeschlossen. Die LBS West will
das Bausparen durch die individuelle Ansprache der jungen
Zielgruppe Uber neue, digitale Kanale sowie durch gezielte
Investitionen in den Jugendmarkt noch attraktiver machen.
Hierzu schafft die LBS West auch in ihrem Produktangebot
besondere Anreize fiir junge Kundinnen und Kunden. Zudem
profitieren gerade junge Bausparerinnen und Bausparer auf-
grund ihres meist geringeren Einkommens von staatlichen
Forderungen. Mit der verbesserten Wohnungsbaupramie (ab
2021), der Arbeitnehmer-Sparzulage und der Wohn-Riester-
Forderung werden sie im giinstigsten Fall sogar dreifach vom
Staat unterstutzt.

Seit 2019 engagiert sich die LBS West im eSports-Bereich, um
neue Kontaktwege zur Young Generation zu erschlieRen. Im
Rahmen mehrerer eSports-Veranstaltungen stellte die LBS
West u.a. den ersten Prototyp einer neuen Sparassistenz-
App fiir junge Leute vor (vgl. S. 19) und holte das Feedback
der technikaffinen Zielgruppe ein. Die Rickmeldungen der
eSportler flieBen in die Weiterentwicklung der Anwendung
ein, an deren Marktreife intensiv gearbeitet wird. So ist die
LBS West in regelmaRigem Austausch mit jungen Men-
schen, um z.B. ihre digitalen Angebote kontinuierlich an die
Kundenbediirfnisse anzupassen.

Innovationsmanagement und
Ausbau digitaler Angebote

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der LBS West leisten
mit ihrem Ideenreichtum einen wichtigen Beitrag zur Ge-
staltung attraktiver Produkte, zur Optimierung des Markt-
auftritts und zur Effizienzsteigerung im Unternehmen. Diese
Innovationsorientierung ist eine wesentliche Grundlage fiir
die Wettbewerbsfahigkeit. Im Rahmen der ,Ideenwerkstatt”
kénnen sich die Beschaftigten aktiv am Innovationsprozess
beteiligen und kontinuierlich ihre Vorschlage einbringen.
Uber die Kommentarfunktion wird ein offener Ideendialog
gefordert, bei dem die Kolleginnen und Kollegen tiber Abtei-
lungen und Hierarchien hinweg Beitrage gemeinsam disku-
tieren und weiterentwickeln konnen. Um moglichst viele Im-
pulse zu erhalten, wird das Engagement durch motivierende
Rahmenbedingungen belohnt. In 2019 wurden insgesamt 49
Ideen eingestellt. Etwa jede dritte Idee beschaftigte sich mit
dem Thema Nachhaltigkeit. Die Vorschldge und Initiativen
werden von den zustandigen Fachabteilungen begutachtet
und vorangetrieben. Das Innovationsmanagement fungiert
zudem als Schnittstelle zu den Digitalisierungs- und Inno-
vationsaktivitaten in der LBS-Gruppe und der Sparkassen-Fi-
nanzgruppe, um eine Vernetzung mit den relevanten FinTech-
Unternehmen und Digitalisierungsthemen zu gewahrleisten.

Die grolle Bedeutung der Digitalisierung fuir die LBS West ist
im strategischen Zielbild verankert. Fur die Koordination und
Vernetzung von Digitalthemen innerhalb der LBS West ist ein
interdisziplindres Digitalisierungs-Team (,Digi@Team®) zu-
standig. Arbeitsschwerpunkte sind die Markt- und Wettbe-
werbsbeobachtung, digitale Ausstattung und Fitness sowie
die Begleitung und Weiterentwicklung der Ideenwerkstatt.
Im Fokus aller digitalen Aktivitaten stehen die Kundenbe-
dirfnisse. Die Bausparenden sollen auf ihrer ,,Kundenreise
von der ersten Information lber die Beratung und das Ange-
bot, den Vertragsabschluss bis hin zum Service und Feedback
optimal begleitet werden.

Seit 2016 bietet die LBS West im Auftrag der Sparkassen in
Nordrhein-Westfalen mit FORUM eine Vermittlerpooling-
gesellschaft. Sowohl freie Finanzierungsvermittler als auch
der eigene LBS-AuBendienst kénnen die Baufinanzierungs-
plattform nutzen. Auch die LBS West ist als Produktanbieter
vertreten. Die Kundinnen und Kunden profitieren ebenfalls,
denn FORUM schafft Markttransparenz, biindelt Ressourcen



und ermoglicht neue digitale Vertriebswege sowie eine
vereinfachte Abwicklung. Im Januar 2020 hat sich die
LBS-Gruppe an der Gesellschaft beteiligt und FORUM agiert
nunmehr bundesweit.

Die LBS-Services im Rahmen der Internet-Filiale werden kon-
tinuierlich weiter ausgebaut. Die Nutzerinnen und Nutzer
konnen ihre LBS-Vertrage bereits online einsehen und neue
Vertrage abschlieRen. Ab 2020 wird der mediale Abschluss-
prozess erneuert. Geplant ist, dass ein Bausparvertrag in
Zukunft ohne Papier abgeschlossen werden kann. Eine An-
derung des Freistellungsauftrags ist bereits seit Ende 2018
papierlos moglich. Seit Mitte 2019 koénnen die Kundenbriefe
und der Jahreskontoauszug der LBS digital im E-Postfach der
Sparkasse bereitgestellt werden.

Auf der eigenen Homepage ,Ibs.de” bietet die LBS West ein
umfassendes Produkt- und Beratungsangebot rund um die
Themen Immobilie, Bausparen und Finanzierung. In 2020
wird eine Videolegitimation fiir den Bausparabschluss inte-
griert. Durch die geplante Einfiihrung des Service-Chats
sollen die Kontaktwege zur LBS erweitert und perspektivisch
auch um eine Video-Beratung erganzt werden.

In 2019 wurde die Pilotierung eines digitalen Beratungscen-
ters gestartet, um kiinftig die Terminvergabe, die Vorberei-
tung von Beratungsgesprachen und den Service allgemein
zu optimieren und an die Kundenbedirfnisse anzupassen.
Die Pilotierung wird in 2020 auf ein Drittel aller Handelsver-
treter ausgeweitet.

Eine weitere digitale Verbesserung ist die von der LBS West
entwickelte Berater-App ,LBS Go“, mit der der LBS-Aul3en-
dienst seit 2019 sowohl die Beratung als auch den Abschluss
papierlos auf dem Tablet abwickeln kann. Hierfiir wurde der
LBS-AufRendienst mit einem umfangreichen und speziell ge-
sicherten IT-Paket ausgestattet und entsprechend geschult.

Ende 2019 wurde bei der LBS West zudem mit der Einfiih-
rung eines Dokumentenmanagement-Systems (DMS) in
verschiedenen Bereichen der Sachbearbeitung begonnen.
Das System funktioniert wie ein elektronischer Postkorb und
stellt damit eine digitale Prozessoptimierung dar. In 2020
wird das DMS flachendeckend in den restlichen Bereichen
der LBS West eingefiihrt.

,Wir sehen Innovation und Digitalisierung als wichtige Impulsgeber ftir
nachhaltiges Handeln und Klimaschutz. Gerade junge Menschen haben hohe
Erwartungen an uns. Wir bieten ihnen individuelle Losungen auf den digitalen

Kandlen, die sie am liebsten nutzen.“

Dieter Winkelmann, Leiter Vertrieb der LBS West
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Auch im E-Learning-Bereich hat die LBS West ihre Instrumen-
te weiterentwickelt und optimiert: Bereits seit 2017 erfolgt
die gesamte fachliche Grundausbildung des AufRendienstes
nur noch in Webinaren. Seit 2019 gibt es die LBS Web-
Akademie. Zudem wurde mit der Einflhrung eines Lern-
ManagementSystems (LMS) mit integrierter Seminarver-
waltung begonnen. Seit August 2019 werden die Seminare
fiir den LBS-AuBendienst papierlos tiber das Tablet durchge-
fuhrt. Ebenfalls seit August kooperiert die LBS West als inno-
vativer Ausbildungsbetrieb mit PriifungsTV, einer modernen
E-Learning-Plattform. Fiir 2020 plant die LBS West rund 300
Webinare und 235 Trainertage fur E-Learning. Auflerdem
stehen u.a. ein Update des virtuellen Schulungsraumes als
App-Variante sowie weitere Optimierungen des LMS auf der

Agenda.
INNOVATIVER[Y]
AUSB\LDUNGSBETR\EB
=

—— Wir lernen mit ——

prufungs.tv®

Die LBS West arbeitet daruber hinaus an einer Plattform fiir
digitales Sparen mit Fokussierung auf das Thema Wohnen in
Form einer App. Dabei ist die Einbindung eines zu Kunden-
bedarf und -motivation passenden LBS-Produktangebotes
vorgesehen. Zielsetzung ist der Ausbau des Zugangs und
der Relevanz in der Zielgruppe der 16- bis 29-Jahrigen mit
schrittweiser Motivation in Richtung Bausparen.

Uber die Social Media-Kanéle Facebook, Twitter und Xing
weist die LBS West auf tagesaktuelle Themen, Aktionen und
Veranstaltungen sowie Jobangebote hin. In 2019 wurde ein
eigener Instagram-Kanal flr die junge Zielgruppe einge-
richtet, auf dem die LBS West ihr Engagement im eSports-
Bereich medial begleitete.

Alle digitalen MaRnahmen sind darauf ausgerichtet, die
Markttransparenz zu erhéhen, neue Vertriebswege zu er-
schlieBen, Prozesse zu optimieren und insbesondere die Kun-
denzufriedenheit zu steigern.




Schirmherrin LBS-Bienenvolk

Svenja Schulze

Mat2019.

,Die Klimaschutz-Bewegung zeigt uns nur allzu deutlich, wie wichtig die Energiewende
ist und wie dringend jeder Einzelne dazu beitragen muss. Wir stehen zu unserer
Verantwortung und wollen mit unserem Energiemanagement, der Férderung umwelt-
schonender Mobilitdt, der Reduzierung von Plastikmdill und unserem Engagement

zum Schutz der Honigbienen ein Zeichen setzen.”

Dr. Franz Schlarmann, Vorstandsmitglied der LBS West
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= Energiemanagement und Umweltengagement

= Unser Beitrag zum Klimaschutz — Energieversorgung
und Gebaudetechnik

= Umweltschonend unterwegs: Mobilitat und Transport

= Papierverbrauch und Abfallmanagement unter
nachhaltigen MaRstaben

= Umweltengagement im Pflanzen- und Bienenschutz



Energiemanagement
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und Umweltengagement

Die LBS West legt groBen Wert auf verantwortungsvolles
Handeln in Bezug auf Umwelt- und Klimaschutz und verfolgt
mit ihrem Energiemanagement eine eigene Energiepolitik.
Diese regelt die Verantwortlichkeiten und Strukturen sowie
die Ermittlung und Uberpriifung von Energiedaten, gewéhr-
leistet die Einbeziehung der Beschaftigten und macht Vorga-
ben zur Steigerung der Energieeffizienz. Die LBS West hat sich
in 2018 das strategische Ziel gesetzt, den Energieverbrauch
uber eine Laufzeit von vier Jahren um insgesamt 5,2% zu
reduzieren. 2019 konnte bereits eine deutliche Einsparung
gegeniiber dem Vorjahr erreicht werden. Die MalRnahmen
zur Energieeinsparung werden durch Witterungseinflisse,

wie z.B. heiBe Sommermonate, erschwert, da mehr Energie
fir die Klimatisierung des Gebaudes benétigt wird.

Im Rahmen ihres Umweltengagements pflegt die LBS West
auch ein Netzwerk mit Partnerinnen, Partnern und Verban-
den, wie z.B. dem Benchmark-Kreis der LBS-Gruppe, um sich
Uber Energiekosten, Abfallmengen und Wasserverbrauch
auszutauschen. AuRerdem ist die LBS West Mitglied im Bun-
desverband der Energieabnehmer (VEA), der mittelstandi-
sche Wirtschaftsunternehmen und Firmen im &ffentlichen
Sektor rund um die Themen Energiemanagement und Ener-
giekostenreduzierung berat.

Unser Beitrag zum Klimaschutz -
Energieversorgung und Gebaudetechnik

Die LBS West leistet mit ihrer dezentralen Strom- und War-
meerzeugung und der effizienten Abstimmung ihrer Gebau-
detechnik einen positiven Beitrag zur CO,-Bilanz. Das Ener-
giekonzept basiert auf Kraft-Warme-Kopplung mittels eines
Blockheizkraftwerks (BHKW) in Verbindung mit zwei neuen
Erdgas-Brennwertkesseln.

Durch die folgenden MaRnahmen konnte der Stromver-
brauch am Unternehmensstandort Miinsterin 2019 um 5,6 %
gegenuber dem Vorjahr reduziert werden: Ende 2018 wur-
den bereits die letzten zwei Riickkihlwerke am Hauptsitz in
Minster erneuert. In 2019 wurde die Anlagensteuerung fiir
die Kalteversorgung entsprechend optimiert, um durch einen
effizienteren Betrieb kiinftig rund 200.000 Kilowattstunden
(kwh) Energie pro Jahr einzusparen. In 2019 konnten so be-
reits Einsparungen in Hohe von 330.000 kWh beim Stromver-

Stromverbrauch
am Unternehmensstandort Minster (in Mio. kwWh)
5,72 5,85 55>
o - —
Stromverbrauch
235 239 2,34
f f f
2017 2018 2019

brauch realisiert werden. Die technischen Modernisierungs-
malnahmen der letzten Jahre haben somit Wirkung gezeigt.
Mit einem Wirkungsgrad von knapp 85% erfiillt das BHKW
das Hocheffizienzkriterium und wirkt sich positiv auf die Ener-
giekosten und die Klimabilanz aus. Die Anlage erfiillt mit mo-
dernster Abgastechnologie die neuesten Anforderungen der
Umweltbehdérden und wird einer jahrlichen Emissionskontrol-
le unterzogen. In 2019 konnten durch das BHKW rund 2,3 Mio.
kWh Strom selbst produziert werden. Zusatzlich machten sich
vermiedene Transportverluste und Netznutzung am Unter-
nehmensstandort Miinster in 2019 positiv bemerkbar.

Die LBS West steuert ihre technischen Anlagen, wie Hei-
zung und Klimatisierung, bedarfsgerecht und stellt damit
den energieeffizienten Betrieb des Gebaudes sicher. In 2018
und 2019 wurden rund 800 Niedervolthalogenleuchten am
Unternehmensstandort Miinster auf LED-Technik umgerds-
tet und 50 energiesparende Stehlampen angeschafft. Auch
bei den Leuchtwerbeanlagen und Displayrahmen in den
Kunden-Centern in NRW und Bremen setzt die LBS West auf
LED-Technik. Die Kunden-Center werden zudem mit 6kolo-
gisch gewonnenem Strom aus erneuerbaren Energiequel-
len aus Skandinavien versorgt. Bei der Ressourcenschonung
steht auch das Wassersparen im Fokus. Fiir die Bewasserung
der AulRenanlagen und fir den Betrieb technischer Anlagen
nutzt die LBS West Grundwasser. Weitere Energieeinsparun-
gen erwartet die LBS West ab 2020 durch die Sanierung der

Kiiche und ab 2021 durch die Spilkiichensanierung.
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Umweltschonend unterwegs:
Mobilitat und Transport

Der Dienstreiseverkehr, die Beschaftigten-Mobilitdt und die
Transportwege sind wichtige Hebel zur kontinuierlichen Ver-
besserung der Klimabilanz der LBS West. Durch neue Video-
konferenz-Anlagen und digitale Seminare lassen sich Dienst-
reisen haufig vermeiden. Bei erforderlichen Geschaftsreisen
wird auf Lang- und Kurzstrecken die Bahn als Reisemittel
bevorzugt. In 2019 haben die Beschaftigten der LBS West
376.900 km mit der Deutschen Bahn zurlickgelegt (in 2018:
331.005 km, in 2017:329.105 km, in 2016: 237.714 km).

Auch der Arbeitsweg spielt bei den rund 670 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern der LBS West, LBSi und FORUM eine
wichtige Rolle bei der Férderung umweltfreundlicher Mo-
bilitat. Die LBS West hat deshalb verschiedene MalRnahmen
entwickelt, um die Beschaftigten zur OPNV- oder Fahrrad-
nutzung zu motivieren. Die monatlichen Parkplatzgebulhren
sind nach der Entfernung vom Wohnort gestaffelt (bis 10 km:
35 Euro, bis 20 km: 25 Euro, liber 20 km: 10 Euro), so dass sich
bei kurzem Arbeitsweg der Umstieg auf das Fahrrad lohnt.
Alternativ kann auch eine Erstattung der OPNV-Kosten be-
antragt werden. Um die Fahrradnutzung so komfortabel wie
moglich zu gestalten, stehen bei der LBS West mehrere E-
Bike-Ladeplatze in der Fahrradgarage zur Verfligung. In 2018
und 2019 wurden zudem neue Fahrradparkplatze sowie
eine Kurzzeitparkflache am Haupteingang geschaffen. Auch

die Umkleidekabinen wurden erweitert. In 2019 hat die LBS
West darliber hinaus zwei neue Leih-Fahrrader flr Boten-
gange und private Zwecke angeschafft. Seit 2018 erhalten
die Beschaftigten der LBS West einen Zuschuss in Hohe von
200 Euro bei Neuanschaffung eines Fahrrads oder Pede-
lecs. Die Forderung kann alle fiinf Jahre beantragt werden.
132 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und damit rund 20 %
der Beschaftigten haben dieses Angebot bisher genutzt.
Beschaftigte, die den OPNV nutzen, kdnnen einen Fahrrad-
stellplatz in der Radstation im Hauptbahnhof Minster zu
vergunstigten Konditionen anmieten.

Eine weitere Stellschraube sind die Transportwege im Liefer-
verkehr. Die LBS West achtet beim Einkauf auf Regionalitat,
um durch kurze Transportwege die CO,-Emissionen zu sen-
ken. Zulieferer fiir die Pflege des Gebaudes und der Auf3en-
anlagen werden geblindelt. Das Buromaterial der LBS West
wird mit der ,Leezenkiepe zugestellt. Im Rahmen dieses
Miinsteraner Projekts werden Waren und Dienstleistungen
in einem 50 km Radius rund um Munster 100% klimaneu-
tral ausgeliefert. Der Name ,Leezenkiepe” stammt aus dem
Minsteraner Dialekt: Die Leeze ist ein Fahrrad und die Kiepe
eine Art Rucksack. Seit ihrem ersten Einsatz in 2019 hat sie
schon fast 3.000 kg CO, eingespart.

Papierverbrauch und Abfallmanagement
unter nachhaltigen Malistaben

Das klimaorientierte Handeln der LBS West beinhaltet auch
den nachhaltigen Umgang mit Papierverbrauch und Abfallauf-
kommen. Der temporare Anstieg im Papierverbrauch von 2018,
der auf zusatzliche MarketingmalRnahmen zuriickzufiihren
war, konnte im vergangenen Jahr wieder ausgeglichen werden.
Innerhalb der letzten drei Jahre hat die LBS West ihren Papier-
verbrauch in etwa halbiert. Nach Moglichkeit wird Papier mit
hohem Recyclinganteil genutzt. Weitere MaBnahmen in 2019
zur Papierreduzierung: Das Dokumentenmanagement-System
flir eine digitale Sachbearbeitung, digitale Lernprogramme fiir
papierlose Seminare, neue Technik und die Berater-App LBS Go
im AuBendienst waren wichtige Schritte auf dem Weg zu ei-
nem nachhaltigen und papiersparenden Arbeitsumfeld.

Papierverbrauch ...

60,9t
... fiir Drucker und Kopierer
359t 37,4t
30,5t
26,6t
34,0t
251
gat 23,8t
1 1 1 1
2016 2017 2018 2019



Bei der Abfallentsorgung wird ebenfalls auf Nachhaltigkeit
gesetzt und nach Abfallart getrennt (Gelber Sack, Bio, Glas,
Papier, Metall, Holz, Leuchtmittel, Ole, etc.). Im Rahmen des
Abfallmanagements erstellt die LBS West eine jahrliche
Abfallbilanz. Hierzu werden regelmafig und systematisch
die Abfallvolumina erfasst und nach Entsorgungsart diffe-
renziert, um eine grofRtmogliche Datentransparenz zu er-
reichen. Abfallmengen werden grundsatzlich so klein wie
moglich gehalten. Eigenes Papier wird datenschutzgerecht
wiederverwertet. Joghurtbecher und andere Lebensmittel-
verpackungen werden recycelt. Dosen werden gepresst und
an den Metalllieferanten zuriickgegeben.

Ein weiterer Impuls zur Reduzierung von Plastikmdll kam
2019 aus der Ideenwerkstatt: Eine Mitarbeiterin der LBS
West regte an, Recycling-Taschen aus alten Werbebannern
herstellen zu lassen anstatt diese wegzuwerfen. Wenn die
LBS West kiinftig alle Werbebanner auf diese Weise recyceln
lasst, konnen jahrlich fast 140 kg Kunststoffmill vermie-
den werden. Die ersten Taschen wurden bereits von einer
integrativen Einrichtung aus den Biihnenbannern des LBS-
Familienfests, einer Mitarbeiter-Veranstaltung anlasslich des
90. Jubilaums der LBS West (vgl. S. 31), hergestellt. Der Erlos
wurde an eine soziale Einrichtung in Miinster gespendet.
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Reduzierung von Plastikmiill

Ein wichtiges Fokusthema der LBS West war in 2019
die Reduzierung der Plastikabfalle z.B. bei der Getran-
keausgabe im Rahmen der Mitarbeiter-Verpflegung.
Hierbei zeigten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Eigeninitiative: Immer mehr Beschaftigte brachten
ihre eigenen Glaser mit und trugen dazu bei, dass der
Verbrauch von Plastikbechern in 2019 im Vergleich
zum Vorjahr bereits nahezu halbiert werden konnte
(von 78.000 auf 42.000 Plastikbecher). Seit Ende 2019
werden keine Plastikbecher mehr an die Beschaf-
tigten ausgegeben, sondern im Sinne der Nachhal-
tigkeit Stapelglaser eingesetzt. In 2020 wird die LBS
West somit weitere 42.000 Plastikbecher einsparen.

RUCKBLICK 2019

Umweltengagement im y
Pflanzen- und Bienenschutz

Q/ i! RUCKBLICK 2019

LBS-Bienen auf dem Dach

In 2019 erklarte die LBS West auf Anregung einer
LBS-Mitarbeiterin den Schutz der Honigbienen in der
Stadt zum Fokusthema. Im Friihjahr 2019 wurden die
ersten beiden Bienenstocke auf dem Flachdach der
Firmenzentrale in Minster aufgestellt. Im Jahresver-
lauf folgten fiinf weitere Bienenvolker. Mittlerweile
haben rund 70.000 Bienen ihr Zuhause bei der LBS
West. Eine Imkerin, die bei einer benachbarten Firma
im LBS-Gebaude arbeitet, sowie einige interessierte
LBS-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kiimmern sich
in ihrer Freizeit um die Pflege.

Die LBS West fordert das umweltbewusste Verhalten ihrer-
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Im Rahmen der Ideen-
werkstatt zeigen die Beschaftigten viel Eigeninitiative und
Engagement, wenn es um den Schutz der heimischen Tier-

und Pflanzenwelt geht. Mit ihrem personlichen Einsatz in
nachhaltigen Projekten tragen sie maRgeblich zum Umwelt-
schutz bei.

Bundesumweltministerin Svenja Schulze weihte die Bie-
nenvolker im Mai 2019 personlich ein und Ubernahm die
Schirmherrschaft fiir ein Volk. Der LBS-Honig ist unter den
Beschaftigten mittlerweile sehr beliebt und weitere Aktio-
nen, wie z.B. Kerzendrehen aus LBS-Bienenwachs, runden das
Engagement ab.

Ziel der LBS West ist es, die Bedeutung von Bienen — und In-
sekten allgemein —in der Stadt starker in das Bewusstsein der
Menschen zu riicken und unternehmerische Verantwortung
zu zeigen. Die LBS West Gibernahm 2019 auch eine Baum-
patenschaft im benachbarten Botanischen Garten, der eine
wichtige Nahrungsquelle fiir die LBS-Bienen und andere In-
sekten darstellt. Im Frihjahr 2020 soll zudem eine weitere
Anregung aus der Mitarbeiterschaft umgesetzt werden, in-
dem eine Wildblumenwiese als zusatzliche Futterquelle fur
die Bienen auf dem LBS-Gelande angelegt wird.



,Nachhaltigkeit bedeutet ftir uns auch soziale Verantwortung. Wir sind als offentlich-
rechtliches Unternehmen in NRW und Bremen verwurzelt und fordern soziale Projekte fiir
die Menschen in der Region, wie beispielsweise das Q.UNI-Camp in Miinster. Gleichzeitig
setzen wir uns flir ein sicheres, gesundheitsférderndes und attraktives Arbeitsumfeld

unserer Beschdftigten ein.”

Frank Demmer, Leiter Vorstandsstab/Unternehmensstrategie der LBS West

Soziales

Attraktives Arbeitsumfeld und soziales Miteinander
Individuelle Aus- und Weiterbildung und Informationsangebote
Faire Vergutung und betriebliche Altersversorgung
Gesundheitsmanagement und Betriebssportangebote
Chancengleichheit und Work-Life-Balance

= Gesellschaftliches Engagement fir die Region
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Attraktives Arbeitsumfeld
und soziales Miteinander

Die LBS West steht zu ihrer sozialen Verantwortung als Ar-
beitgeber. Dies zeigt sich auch in den vielfaltigen Leistungen
fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu denen neben
einer fairen und tariflich geregelten Vergiitung auch die
betriebliche Altersversorgung sowie ein leistungsfahiges
Aus- und Weiterbildungssystem zahlen. Letzteres dient der
Gewinnung qualifizierter Fachkrafte und bietet gleichzeitig
den Beschaftigten attraktive Entwicklungsmoglichkeiten
und Karrierechancen im Unternehmen. Die Mitarbeitenden
werden in ihrer Karriere durch flexible Arbeitszeitmodelle
und Kinderbetreuungsangebote unterstiitzt, um die Verein-
barkeit von Familie und Beruf zu starken. Die Wertschatzung
von Vielfalt und die Chancengleichheit fiir alle Beschaftigten
sind wichtige Grundpfeiler der Unternehmenskultur. Die LBS
West bietet zudem ein innovatives Gesundheitsmanage-
ment mit PraventionsmaBnahmen, sozialen Beratungsange-
boten und Programmen der LBS-Betriebssportgemeinschaft.
Darliber hinaus kénnen die Beschaftigten von zahlreichen
freiwilligen sozialen Leistungen profitieren, wie z.B. dem Kin-
derbetreuungszuschuss oder der Férderung der OPNV- und
Fahrradnutzung.

Mit ihren Leistungen und den MaRnahmen zur Schaffung
eines sicheren und gesundheitsfordernden Arbeitsumfelds
will die LBS West auch kiinftig iber die Erfiillung der gesetz-
lichen Regelungen hinausgehen und sich als attraktiver Ar-
beitgeber positionieren. Der Personalrat, der von den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern gewahlt wird, setzt sich fir die
Interessen der Angestellten und Auszubildenden gegeniiber
der LBS West als Arbeitgeber ein.

Mitarbeiterzahlen (per 31.12.2019)
in *Vollzeitarbeitskraften/Personen (ohne Vorstand)

Gruppe Personen VAK*

Stammkrafte 615 547,52
- Vollzeitkrafte Stamm 419 419,00
- Teilzeitkrafte Stamm 196 128,52
Aushilfen 3 2,60
Auszubildende 16 16,00
Praktikum/Infoaufenthalt 2 2,00
Zeitarbeiter 2 1,38

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten im Durch-
schnitt seit 18,4 Jahren bei der LBS West und sind somit fest
in der Region verwurzelt.

In der LBS West finden regelmafig Workshops und Mitarbei-
terumfragen statt, um die Unternehmenskultur weiterzu-
entwickeln und Prinzipien wie Vertrauen, Respekt und Offen-
heit innerhalb der Belegschaft zu starken. Im Rahmen dieses
KulturDialogs kénnen die Beschaftigten sich aktiv an den
Veranderungsprozessen im Unternehmen beteiligen.

Angesichts der Bedeutung des Zielbilds 2023 fiir die kiinfti-
ge Ausrichtung und die Veranderungen in der LBS West lud
der Vorstand im Marz 2019 erstmalig zu einem neuartigen
Diskussionsformat, dem ,Strategieforum® ein. Alle Mitarbei-
tenden waren aufgerufen, ihre Fragen und Ideen im Rahmen
des Forums einzubringen und Kurzworkshops zu Schwer-
punktthemen aus dem Zielbild vorzuschlagen. Die Agenda
des Tages bestimmten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
zu Beginn des hierarchie- und abteilungsibergreifenden
Austausches selbst.

Fluktuationsrate

**ohne Ruhestand/Vorruhestand .-

Jahr Fluktuationsrate**
2015 2,5%
2016 15%
2017 1,0%
2018 0,5%
2019 1,0%
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Individuelle Aus- und Weiterbildung
und Informationsangebote

Die zukunftsorientierte Personalgewinnung und Ausbildung
neuer Fachkrafte steht bei der LBS West ebenso im Fokus wie
die individuelle Weiterbildung der Beschaftigten. In ihren
Kunden-Centern und in der Verwaltungszentrale bietet die
LBS West selbst Ausbildungsplatze an. In 2020 werden vier
Auszubildende an der Prifung ,Kaufleute fiir Birokommu-
nikation® teilnehmen. Zudem werden ,Training-on-the-Job*-
MaRnahmen und individuelle Weiterbildungen angeboten,
um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir neue oder ver-
anderte Aufgabenbereiche zu qualifizieren. Durch gezielte
MafRnahmen zur Potenzialentwicklung konnten im vergan-
genen Jahr 28 Beschaftigte auf eine besser bewertete Stelle
in der LBS West wechseln. Das Modell zur Weiterentwicklung
der personlichen Kompetenzen und das dazugehorige Semi-
narprogramm basieren auf einer umfangreichen Mitarbei-
terbefragung. Durch regelmafige Schulungen wird dariiber
hinaus gewahrleistet, dass die LBS West die gesetzlichen An-
forderungen erfillt und ihren Nachweispflichten und Zerti-
fizierungen nachkommt. Es besteht auch die Méglichkeit, in
anderen Abteilungen zu hospitieren und somit neue Arbeits-
bereiche kennenzulernen.

In regelmafigen Informationsveranstaltungen werden die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber aktuelle Themen und
neue Projekte informiert. Diese Kommunikationsplattform
wurde in 2019 auch mehrfach fiir Nachhaltigkeitsthemen
genutzt, wie z.B.fiir die Ergebnisprasentation aus dem Nach-
haltigkeitsprojekt der Studierenden sowie fiir die Initiative
»Vorausdenker” (vgl. S. 30). Im Rahmen der Veranstaltungs-
reihe Digi@Talk tragen externe Referenten zu Themen aus
dem Bereich der Digitalisierung vor.

Die LBS West fordert auch auBerbetriebliche Weiterbildun-
gen, z.B. durch die teilweise oder komplette Kostenlibernah-
me der Bildungs- oder Studiengebihren bei bestimmten
Abschlissen. Auch die Gewahrung von Sonderurlaub unter
Anrechnung auf den Weiterbildungsurlaubsanspruch ge-
maRk Arbeitnehmerweiterbildungsgesetz ist moglich. Forder-
fahige MalRnahmen sind u.a.:

m die Ausbildung zum Bankfachwirt/Sparkassenfachwirt
und weiter zum Bankbetriebswirt/Sparkassenbetriebs-
wirt (Frankfurt School of Finance & Management,

IHK Nord West, regionale Sparkassenakademie),

m Bachelor of Science (Hochschule der Sparkassen-
Finanzgruppe oder Fernuniversitat Hagen) sowie

® Master of Science (Hochschule der Sparkassen-
Finanzgruppe oder Fernuniversitat Hagen).

Es finden regelmaRig Beurteilungsgesprache zwischen den
Fiihrungskraften und ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern zu den personlichen Zielen, Leistungen und Entwick-
lungsmoglichkeiten statt. In 2020 soll das bereits geplante
Beurteilungssystem FOKUS (,Feedback offen konstruktiv
und spezifisch“) eingefiihrt werden. Dieses Beurteilungssys-
tem unterstitzt die Fihrungskraft kiinftig bei der Aufgabe,
geeignete MaRnahmen zur Personalentwicklung auszuwah-
len und die Beschaftigten liber verfligbare Fordermoglichkei-
ten wie Seminare oder Beratungsangebote zu informieren.

,Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der LBS West sind die Grundlage fiir
den wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens. Wir legen daher grofSen
Wert auf die bestmogliche Ausbildung neuer Fachkrdfte und die individuelle
Weiterbildung der Beschdftigten.”

Karl-Heinz Materlik, Leiter Personal/Organisation der LBS West



Faire Vergutung und
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betriebliche Altersversorgung

Die Vergiitung der Tarifbeschaftigten der LBS West basiert
auf dem Manteltarifvertrag (MTV) firr private und &ffentliche
Banken. Bei aulertariflich Beschaftigten ist die Verglitung
auBerhalb des MTV im Arbeitsvertrag geregelt. Die Grund-
lage bilden jeweils die Stellenbewertungen und im Einzelfall
individualvertragliche Vereinbarungen. Um besondere Leis-
tungen zu honorieren, kann die LBS West einen einmaligen
Sach- oder Geldbonus vergeben. Bei Stellenanforderungen
oberhalb der héchsten Tarifgruppe gelten aufertarifliche
Regelungen mit personenbezogenen Vertragsangeboten.
AuBertarifliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen

nach Ablauf des Geschaftsjahres am Unternehmenserfolg
beteiligt werden. Dies legt der Vorstand jahrlich neu fest,
wobei auch individuelle Leistungen berlcksichtigt werden.
Detaillierte Informationen zur Vergiitung der Beschaftigten
werden jahrlich im Offenlegungsbericht der LBS West ver-
offentlicht unter www.Ibswest.de/geschaeftsbericht. Alle
unbefristet Beschaftigten der LBS West erhalten nach Ende
der Probezeit Anspruch auf eine arbeitgeberfinanzierte be-
triebliche Altersversorgung. Unter bestimmten Bedingungen
gewahrt die LBS West zudem verschiedene betriebliche Ne-
benleistungen, die teils steuerpflichtig, teils steuerfrei sind.

Gesundheitsmanagement
und Betriebssportangebote

Die LBS West gewahrleistet durch das betriebliche Gesund-
heitsmanagement die Gestaltung sicherer und gesundheits-
forderlicher Arbeits- und Prozessabldufe und fordert gleich-
zeitig das eigenverantwortliche Verhalten der Beschaftigten.
Zwei groRRe Krankenkassen stellen der LBS West anonymi-
sierte Gesundheitsberichte der Beschaftigten zur Verfiigung,
auf deren Basis die betrieblichen Gesundheitsangebote ziel-
gerichtet und bedarfsgerecht gestaltet werden konnen.Dazu
zahlen z.B. Massagen, Riickenschulungen, Grippeimpfungen
und Augenuntersuchungen.In 2019 fand zudem ein Aktions-
tag zum Thema ,,Gesund schlafen” statt, an dem ca. 70 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter teilnahmen. Auch Praven-
tionstipps der Verwaltungsberufsgenossenschaft werden
genutzt. Fir Gesundheitsfragen stehen zwei Betriebsarz-
tinnen und ein Betriebsarzt an den beiden Unternehmens-
standorten Miinster und Bremen zur Verfligung. Dariiber
hinaus gibt ein Sozialberater Hilfestellung bei moglichen
Suchterkrankungen und anderen psychischen Erkrankungen.
Seit Januar 2020 haben die Beschaftigten der LBS West im
Rahmen der neuen Tarifregelungen zudem einen Anspruch
auf Arbeitsbefreiung fiir Vorsorgeuntersuchungen, die im
Katalog der gesetzlichen Krankenversicherungen empfoh-
len werden. Hierzu zahlen z.B. die Hautkrebs-Friiherkennung
oder ein Darmkrebs-Screening.

An der Gestaltung des betrieblichen Gesundheitsmanage-
ments arbeiten Vorstand, Personalbereich, Sicherheitsbe-

auftragte, Personalrat, Betriebsarzte und Fachkrafte fir Ar-
beitssicherheit gemeinsam. Der Arbeitsschutzausschuss mit
Vertreterinnen und Vertretern aller relevanten Funktionen
ubernimmt hierbei die Koordination und berat zu allen Arbeits-
und Gesundheitsschutzfragen. Zu den Handlungsfeldern des
Gesundheitsmanagements gehoren Arbeitssicherheit, Ge-
sundheitsschutz, Betriebsmedizin und Sozialbetreuung, Ar-
beitskreise und Gremien sowie Personal und Organisation.

Im Rahmen der Arbeitssicherheit werden vor allem die Si-
cherheit aller Beschaftigten im Unternehmen, das Mini-
mieren von Gesundheitsgefahren, eine umfassende Krank-
heitspravention und die ergonomische Gestaltung der
Arbeitsplatze gewahrleistet. Die rechtliche Grundlage bilden
das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG), das Sozialgesetzbuch
SGB VII ,gesetzliche Unfallversicherung” und das Gesetz
Uber Betriebsarzte, Sicherheitsingenieure und andere Fach-
kréfte fir Arbeitssicherheit (ASiG), das die Bestellung und die
Aufgaben der genannten Fachkrafte regelt. Im betrieblichen
Gesundheitsmanagement wird auf drei Ebenen gearbeitet:
Erfillung gesetzlicher Auflagen, aktive Pravention und Be-
gleitung betroffener Beschaftigter.

Fir die Erfillung aller Sicherheitsaufgaben ist der Vorstand
verantwortlich. Fiir die praktische Durchfiihrung ist der Leiter
der Personalabteilung zustandig. Die Verantwortung fir die
sichere und gesundheitsgerechte Gestaltung der Arbeitsplat-
ze in den Abteilungen liegt bei den Fiihrungskraften, ebenso
wie die Einhaltung der Arbeits- und Gesundheitsvorschriften.
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Im Rahmen der LBS-Betriebssportgemeinschaft (BSG) wird
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der LBS West die
Teilnahme an diversen Sportarten wie Gesundheitssport,
Segeln, FulRball, Badminton und Schwimmen angeboten. Fiir
LBS-Beschaftigte und Mitglieder der BSG gelten Sonderkon-
ditionen. 351 LBS-Beschaftigte sowie weitere 326 externe
Mitglieder nehmen bereits teil. Fiir 2020 ist die Durchfiih-
rung eines Betriebssporttages geplant, um die Mitarbeiterin-

Verletzungsrate und Fehlzeiten

In 2019 wurden 21 Unfalle (Wege- und Arbeitsplatzunfalle)
der Berufsgenossenschaft gemeldet, das entspricht 3,4%
aller Beschaftigten.

Jahr Anzahl Fille -Anzah.l Rate
Berufsgenossenschaft | Mitarbeiter

2015 18 664 2,7%

2016 14 631 22%

2017 16 626 2,6%

2018 13 604 2,2%

2019 21 615 3,4%

Chancengleichheit

nen und Mitarbeiter der LBS West weiter zu motivieren, die
Gesundheitsangebote der LBS West zu nutzen. Auflerdem
wird die BSG in 2020 das Outdoor-Fitness-Camp neu aufle-
ben lassen.

.

Betriebssportgemeinschaft
w LBS West e.V.

Krankheitsquote

Die Krankheitsquote ist in den letzten Jahren leicht zuriick-
gegangen und lag in 2019 bei 5,2 % aller Beschaftigten.

Jahr 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
e 64% | 64% | 59% | 55% | 52%
heitsquote

und Work-Life-Balance

Die Gleichstellung von Frauen und Mannern und die damit
verbundene Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben sind bei
der LBS West im Gleichstellungsplan und speziellen Dienst-
vereinbarungen geregelt. Damit erfiillt die LBS West auch
die Vorgaben aus dem Landesgleichstellungsgesetz. Die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter konnen sich von den Gleich-
stellungsbeauftragten und den Personalbetreuern beraten
lassen, beispielsweise zu geplanten Familienphasen oder
zur Pflege Angehoriger. Folgende Unterstiitzungsleistungen
werden von der LBS West angeboten:

m Mobiles Arbeiten einschliel3lich der Nutzung mobiler
Endgerate fiir eine groRere Gestaltungsfreiheit der
Arbeitsorganisation und eine bessere Vereinbarkeit von
Familie und Beruf,

m variable Arbeitszeitmodelle fiir mehr zeitliche Flexibilitat
bei Familienaufgaben, z.B. fiir Kinderbetreuung und
pflegebediirftige Angehdrige,

m Teilzeitmodelle ohne Nachteile bei Gehaltsentwicklung
und beruflichem Weiterkommen,

m Elternzeit bis zur Vollendung des 3. Lebensjahres, davon
auch bis zu 24 Monate zwischen dem 3. und 8. Lebensjahr,

m Beurlaubung zur Kinderbetreuung,

m Grof3tagespflege bzw. U3-Betreuung fiir 9 Kinder in
den Raumlichkeiten der LBS West (8:00 bis 15:00 Uhr),

m 1 Eltern-Kind-Biiro zur adhoc Kinderbetreuung,

m Kinderbetreuung an Briickentagen,

m Ferienbetreuung fiir Mitarbeiterkinder liber das
Q.UNI-Camp in Munster,

m Beteiligung an Betreuungskosten nicht schulpflichtiger
Kinder bis zum Schuleintritt und Zahlung von
Urlaubsgeld fiir jedes Kind unter 18 Jahren,

m Eldercare-Beratung — Kooperationsvertrag mit der Arbei-
terwohlfahrt zur Beratung, Information und Vermittlung
bundesweit individueller und qualifizierter Hilfen und
Dienstleistungen flr Beschaftigte und ihre Angehorigen,



m Information und Einladung zu betrieblichen Veranstaltun-
gen von Beschaftigten in Elternzeit oder Beurlaubung.

Die GroRtagespflege ,LBS-Zwerge* feierte im April 2019 be-
reits ihr 5-jahriges Bestehen. Sie ist unter der Leitung von
zwei selbststandigen Erzieherinnen mittlerweile zu einer
Begegnungsstatte fir LBS-Eltern und ihren Nachwuchs ge-
worden. Bis zu neun Kinder kénnen hier zwischen 25 und 35
Stunden pro Woche im LBS-Gebdude betreut werden. Seit
Beginn wurden 34 Kinder betreut.

In den letzten fiinf Jahren haben insgesamt 98 Frauen und
Manner zusammen 218 Elternzeiten in Anspruch genom-
men. Die Manner blieben durchschnittlich 2 Monate in
Elternzeit, die Frauen im Durchschnitt 13 Monate. Der An-
teil der Frauen in Flihrungspositionen konnte seit 2010 von
12 % auf mittlerweile 23 % gesteigert werden.

Die LBS West achtet die Menschenrechte. Sie ist in den deut-
schen Bundeslandern Nordrhein-Westfalen und Bremen so-
wie in geringem Umfang auch in den EU-Nachbarstaaten
tatig. Deutschland sowie die betreffenden Nachbarlander
sind demokratische Rechtsstaaten, die der Europaischen
Menschenrechtskonvention unterliegen. Die Einhaltung der
Menschenrechte, insbesondere von Menschenwiirde, Per-
sonlichkeits- und weiteren Freiheitsrechten, ist durch die
staatlichen Behorden und eine unabhangige Gerichtsbarkeit
gewahrleistet.

Die LBS West bekennt sich dariiber hinaus zu ihrer Verant-
wortung als Arbeitgeber, die erforderlichen MalRnahmen
zum Schutz vor Benachteiligungen aus Griinden der Rasse,
der ethnischen Herkunft, des Geschlechtes, der Religion oder
Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der se-
xuellen Identitat zu treffen. Dieser Schutz umfasst nicht nur
die nachtragliche Beseitigung von Benachteiligungen, son-

,Chancengleichheit und ein diskriminierungsfreies Miteinander sind ein
zentraler Anspruch der LBS West. Wir setzen uns lber die gesetzlichen
Anforderungen hinaus fir die Gleichstellung von Frauen und Mdnnern ein und
férdern die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.”

Michaela Kastner, Gleichstellungsbeauftragte der LBS West
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Altersstruktur in der LBS West
Per 31.12.2019 beschaftigt die LBS West
30 schwerbehinderte Menschen. Die
LBSi NordWest hat (per 31.12.2019)

40 Beschaftigte, die FORUM Direktfinanz
GmbH & Co. KG hat 11 Beschaftigte.

Altersgruppe Manner Frauen
unter 20 0 0
20 bis unter 25 6 8
25 bis unter 30 7 27
30 bis unter 35 15 17
35 bis unter 39 29 34
40 bis unter 44 29 39
45 bis unter 50 40 57
50 bis unter 55 70 64
55 bis unter 60 60 63
60 bis unter 65 24 24
65 und alter 2 0
Summe 282 333

dern auch die Vorbeugung von Defiziten. Wir handeln kon-
sequent nach dem 2007 wirksam gewordenen Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz, dessen Ziel es ist, Menschen vor
Benachteiligungen in Beruf und Alltagsleben zu schitzen.
Unser Verhaltens- und Ethikkodex dient als zusatzliche Ab-
sicherung und Orientierung fiir regelkonformes, diskriminie-
rungsfreies Handeln unserer Beschaftigten.
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Gesellschaftliches Engagement

fur die Region

Die LBS West ist als offentlich-rechtliches Unternehmen re-
gional verwurzelt und setzt sich zusammen mit ihren Be-
schaftigten fir das Gemeinwohl in ihrem Geschaftsgebiet
Nordrhein-Westfalen und Bremen ein. Zur Foérderung des so-
zialen Lebens engagieren wir uns in zahlreichen Projekten in
den Bereichen Kultur, Familie, Bildung und Wissenschaft. Die
vom Verwaltungsrat verabschiedeten Richtlinien zu Spen-
den, Sponsoring und Mitgliedschaften bilden die Grundlage
unseres Engagements. In 2019 haben wir rund 38.000 Euro
an Fordergeldern bereitgestellt.

= Schauraum

Im September 2019 nahm die LBS West mit ihrer Kunst-
sammlung zum ersten Mal am ,Schauraum®, dem Fest der
Museen und Galerien in Munster, teil. Im Rahmen der dreita-
gigen Veranstaltung besuchten fast 2.000 Kunstinteressierte
das Foyer der LBS West. An den Kunstfiihrungen nahmen ins-
gesamt rund 500 Besucherinnen und Besucher teil.

= Q.UNI Camp

Die LBS West unterstitzte auch in 2019 das Q.UNI Sommer-
camp in Minster und stellte im Rahmen eines Mitmach-
Experiments ein LBS-Spielhaus mit Photovoltaikanlage fiir
die 6- bis 10-jahrigen Nachwuchs-Forscher zur Verfiigung.
Mit einer Sense-Box sammelten die Schulerinnen und Schi-
ler Umweltdaten uber Licht, Klima und Larmbelastigung im
Miinsteraner Schlossgarten. Das hohe Interesse der Kinder
am Umwelt- und Klimaschutz will die LBS West auch weiter-
hin fordern und hat deshalb die Sense-Box nach Abschluss
des Q.UNI Sommercamps auf dem Dach des LBS-Gebaudes
installiert. Im nachsten Jahr soll die Sense-Box wahrend des
Q.UNI-Sommercamps wieder auf dem LBS-Spielhaus instal-
liert werden.

= VORAUSDENKER

In 2019 hat die LBS West im Rahmen der Initiative ,,VORAUS-
DENKER® insgesamt 90.000 Euro fiir nachhaltige Projekte
in Nordrhein-Westfalen und Bremen vergeben. Die Forder-
summe kam zustande, weil die LBS West in 2018 fiir jede
abgeschlossene LBS-Finanzierung finf Euro in einen Nach-
haltigkeits-Fonds eingezahlt hatte. Die Auswahl der Projekte
erfolgte tber eine Online-Voting-Plattform, auf der sich Pri-
vatpersonen, Vereine usw. aus der Region mit ihren sozialen,
okologischen, kulturellen und innovativen Hilfsprojekten be-
werben konnten. 143 Projektideen wurden eingereicht. Die
bestplatzierten Projekte erhielten von der LBS West je nach
Bedarf eine Férderung zwischen 500 und 5.000 Euro.

= 12min.me
Seit 2017 stellt die LBS West dem gemeinnutzigen Verein
»12min.me“ alle zwei Monate ihr Foyer flir dessen innovative

Veranstaltungsreihe zur Verfiigung und unterstiitzt bei der Or-
ganisation. Ziel ist es, etablierte Unternehmen mit jungen Fir-
men und Start-ups zusammenzubringen und somit die Vernet-
zung von Wirtschaft und Kreativen vor Ort zu fordern. 12min.me
tragt damit zur digitalen Transformation der Wirtschaft bei und
foérdert die Griinder-Szene am jeweiligen Standort.

m LBS-Kinderbarometer

Diese wissenschaftlich begleitete Langzeitstudie zu Kindern
im Ubergang zum Erwachsenwerden hat die LBS West bereits
1997 in Nordrhein-Westfalen initiiert. Im Rahmen des LBS-
Kinderbarometers werden im Zwei-Jahres-Rhythmus bundes-
weit 10.000 Kinder und Jugendliche zwischen 9 und 14 Jahren
zu den Bereichen Familie, Schule, Freunde, Wohnen, Politik und
Gesellschaft sowie Aktuelles befragt. Die letzte Befragung
fand 2019 statt, durchgefiihrt vom PROKIDS-Institut Herten.
Die Studie zielt darauf ab, Politikern, Padagogen, Eltern und
Vereinen die Einstellung von Kindern naherzubringen. Als re-
nommierte Partner wirken der Deutsche Kinderschutzbund
und das Deutsche Jugendinstitut mit. Im Kinderrechtsbericht
der Bundesrepublik Deutschland, der im Februar 2019 er-
schienen ist, wird das LBS-Kinderbarometer mehrfach zitiert
und als eine der wichtigsten Statistiken in Bezug auf die Kin-
derrechte in Deutschland dargestellt.
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= Zusammenarbeit mit der FH Miinster

Die Kooperation mit der Fachhochschule Miinster aus 2018,
bei der drei Studierende im Rahmen eines Projektstudiums
das Thema ,Nachhaltigkeit — Anspruch und Wirklichkeit”
in der LBS West untersucht hatten, wurde im Frihjahr 2019
mit einer Ergebnisprasentation abgeschlossen. Der erarbei-
tete MaBnahmenkatalog und das Kommunikationskonzept
flieBen seitdem in die Arbeit der LBS-Nachhaltigkeitskoordi-
nation ein. In 2019 haben zudem vier Studierende den Nach-
haltigkeitsbericht der LBS West anhand der materiellen An-
forderungen an die Berichterstattung und der allgemeinen
Berichtsqualitat bewertet und Optimierungspotenziale auf-
gezeigt. Diese Ergebnisse flossen ebenfalls in den aktuellen
Nachhaltigkeitsbericht 2019 der LBS West ein.

u Blut- und Knochenmarkspenden

Die LBS West stellt zweimal im Jahr ihre Raumlichkeiten fiir
eine Blutspendeaktion des Deutschen Roten Kreuzes zur
Verfligung. An der Blutspende, die wahrend der Arbeitszeit
stattfindet, nehmen im Schnitt etwa 50 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter teil. In 2019 wurde zudem erneut eine Typi-



sierungsaktion der Deutschen Knochenmarkspenderdatei
(DKMS) in Verbindung mit einer Blutspendeaktion in den
Raumlichkeiten der LBS West durchgefiihrt, bei der weitere
15 Beschaftigte typisiert wurden. Drei LBS-Mitarbeiter ha-
ben in 2019 Knochenmark bzw. Stammzellen gespendet,
wobei die LBS West auf die Erstattung des Verdienstausfalls
zugunsten einer Spende an die jeweiligen Stammzellspen-
derdateien verzichtet hat.

Viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der LBS West setzen
sich auch privat ehrenamtlich fireinander und fir wohlta-
tige Zwecke aufRerhalb der LBS ein. Das freiwillige und un-
entgeltliche Engagement umfasst beispielsweise den Be-
triebssport, die Mitarbeiter-Bibliothek und die Tauschborse.
AuRerdem entstehen im Intranet und in der Ideenwerkstatt
immer wieder neue Anregungen fir Hilfsprojekte. In 2019
setzten sich die Beschaftigten u.a. fiir folgende Aktionen ein:

m ,,Pidckchen aus dem Himmelreich*

Die erfolgreiche Sachspendenaktion aus 2018 in Kooperation
mit dem Verein LichtBlick Seniorenhilfe eV. in Miinster wur-
de in 2019 fortgesetzt und ausgeweitet: Die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der LBS West erfiillten 150 bediirftigen
Senioren aus Munster ihre Weihnachtswiinsche. Wie schon
im Vorjahr war die Beteiligung der Belegschaft so grol3, dass
die Wunschzettel innerhalb kurzer Zeit vergriffen waren.

= Spendenbereitschaft beim LBS-Familienfest

Anlasslich des 90. Jubilaums der LBS West wurde im August
2019 ein ,Familienfest” mit buntem Rahmenprogramm fiir
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, den LBS-AuRendienst
und deren Angehdrige rund um die Firmenzentrale in Muns-
ter veranstaltet. Am Aktionsstand des Personalrats konnten
die Besucherinnen und Besucher gegen eine kleine Spende
am Gliicksrad drehen. Insgesamt sind durch die hohe Spen-
denbereitschaft 1.300 Euro fiir den Verein Kinderkrebshilfe
Miinster eV. zusammengekommen. Mit dieser Spende wird
die medizinische Betreuung und Forschung unterstitzt, aber
vor allem wird den kleinen Patientinnen und Patienten die
Zeit der Behandlung durch viele tolle Aktionen lebenswerter
gestaltet.

,Mit unserem gesellschaftlichen Engagement fiir die Menschen in NRW und Bremen
wollen wir unsere Verbundenheit mit der Region zum Ausdruck bringen und mit gutem
Beispiel vorangehen. Jeder Einzelne kann viel fiir das Gemeinwohl bewirken. Wir sind
beeindruckt, dass sich so viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch privat engagieren.”

Barbel Hockmann, Koordinatorin Nachhaltigkeit in der LBS West
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Social Day zur Forderung von ehrenamtlichem
Engagement

RUCKBLICK 2019

Regionale und gesellschaftliche Verantwortung ist
Teil der Unternehmenskultur der LBS West. Um die-
se nachhaltig zu starken, hatte die LBS West in 2019
die Einflihrung eines Social Days zum Fokusthema
erklart. Ziel war es, das private gesellschaftliche En-
gagement der Beschaftigten zu férdern und diese zu
motivieren, Verantwortung fir das Gemeinwohl zu
Ubernehmen. Im vergangenen Jahr konnte jedoch
noch kein tragfahiges Konzept fiir den Social Day
verabschiedet werden. Stattdessen hat die LBS West
die Typisierungsaktion der DKMS im LBS-Gebadude
durchgefiihrt, an der die Beschaftigten wahrend ihrer
Arbeitszeit teilnehmen konnten.

AUSBLICK 2020

Integration einer strategischen Stelle
Nachhaltigkeitsmanagement

Strategische und konzeptionelle Weiterentwicklung
des Nachhaltigkeitsmanagements in der LBS West
mit dem besonderen Fokus des Einbezugs von Um-
welt-, sozialen und Unternehmensfiihrungsaspekten
in strategische Entscheidungen und ins Risikoma-
nagement (u.a.,sustainable finance").




‘LBS”

Bausparkasse der Sparkassen

Haben Sie Anregungen zum Nachhaltigkeitsbericht der LBS West?
Dann schreiben Sie gern an: nachhaltigkeit@lbswest.de

Kontakt Nachhaltigkeit:
Barbel Hockmann, Andrea Horeis

LBS Westdeutsche Landesbausparkasse
Himmelreichallee 40 - 48149 Munster

Tel. (02 51) 412 5816 - Fax (02 51) 412 52 22
www.|bswest.de - nachhaltigkeit@|bswest.de

Wir geben Ihrer Zukunft ein Zuhause.
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